ANEXA 2

la Hotardrea Consiliului

de Administratie al ANRCET]
nr. 02 din 3 februarie 2016

Valoarea misurata
a parametrilor de calitate pentru serviciul public de acces la Internet

Trimestru I anul 2018
(trimestrul si anul raportdirii)

Date de identificare a fufn?zm-ului

Denumirea furnizorului: StarNet Solutii SRL
Adresa juridici: RM, mun Chisinau, slr.('.ulumnaﬁ'm -
hup:fwww, starnet.md |

Date de identificare a executorului

Nume, prenume: Ostapova Irina

Telefon: 079900955

Fax: 022844445

e-mail: iostapova@starnet.md __
NOTA:

Informatia se transmite la adresa oficiala a ANRCETI (bd. Stefan cel Mare 134, MD-2012.
nnon. Chiginau) prin wunul din wrmdatoarele moduri:

a) - prin depunere personal sau de catre un reprezentant al furnizorului, sub luare de
semndtura;

by prin serviciul de trimitere postala recomandat. e aviz de primire.

¢) suplimentar. — informagia  poate  fi  transmis@  la  adresa  electronicd:
raport calitatecanreetimd,

Semndtura ﬂ

LS.

Iu/



Parametrii de calitate pentru serviciul public de acces Ia
Internct !

Valoarea misurati

Termenul neeesar pentru furnizarea serviciului

80% dintre cele mai rapid solutionate cereri. zile

10

95% dintre cele mai rapid solufionate cercri. zile

15

%o cererilor solutionate in termenul convenit, %

91

Timpul de concctare

80% cele mai rapide conectari realizate, sec

<{).1

b) 95% cele mai rapide conectari realizate, sec

=(.1

3. Viteza de transfer a datelor

3.1 Dial-up

) viteza nominaldi/maxima de transfer a datelor (downtoad uploady, kbit’s
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit's
¢) viteza masuratd de wansfer a datelor. kbit/s:

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download upload)

3% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (downboad/upload). kbit’s

|_¢) numirul de masurdri efectuate

3.2 ISDN (Integrated Services Digital Network), Refea cu servicii digitale integrate

a)  viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload). kbit's
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit's
¢) viteza masuratd de transfer a datelor, kbivs:

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

3% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Kbit's

e) numirul de masurdri efectuate

3.3 CDMA Ix_(Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin

cod

a) vileza nmnin_alafma:\'ima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit's
¢) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit's:

95% din cele mai inalte rte de vitesa atinse (dow nload/upload)

5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

¢} numdrul de misuriri efectuate

3.4 xDSL (Digital Subseriber Line), Linie de abonat digitali

a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/'s
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload). Mbit's

¢) viteza miasuratd de transfer a datelor, Mbit/s:

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din eele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit's

¢} numdarul de masuriiri efectuate

3.5 Ethernet FTTy, (Fiber To The x), Fibra optica citre x

a) viteza nominald’‘maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit's

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit's
¢€) viteza masuratd de wransfer a datelor, Mbivs:

95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)

3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medic de wransfer a datclor (download/upload), Mbit/s

¢} numdrul de masurdri efectuate
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a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit's
¢) viteza miasuratd de transfer a dmelor, Mbit's:

95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)

5% din cele mai joase rate de vitesa atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datclor (download/uploady, Mbit/s
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¢) numirul de masuriri efectuate.

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommu nications
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile,
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a) viteza nominala/maxima de ransfer a datelor (dow nload/upload), Mbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (dow nload/upload), Mbit's
¢) viteza misurala de transfer a datelor, Mbit’s:

95% din cele mai inalte rate de vitesi atinse (download‘upload)

3% din ecle mai joase rate de viteza atinse (download /upload)

d) \'ilcz_a medic '_:le transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) numarul de masuriri efectuate.

3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutic pe termen lung
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a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor tdownload/upload). Mbit/’s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download‘upload), Mbit's
€) viteza masuratd de transfer a datelor realizata, Mbit's:

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download upload)

3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de wansfer a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) numirul de masuriri clectuate

3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service). Serviciu de Pachete
Comutate pentru Comunicalii Mobile de Date,
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a) viteza nominala/maximé de transfer a datelor (dow nload/upload). kbiv's
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/uploady, kbit's
¢) viteza masuratd de transfer a datelor, kbiv's:

95% din ¢ele mai inalte rate de viteza atinse {download/upload)

5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit’s

¢) numirul de masurdri efectuate,
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310 GPRS (Class 10 AND CS-4)
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a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
b) viteza minim garantata de wansfer a datelor (download/uploady, kbit’s

c) viteza masuratd de transfer a datelor. kbit/s:

95% din eele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
3% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
¢) numiirul de masurdri efectuate.

3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for GsM Evolution), GSM cu rata
imbunatatita
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a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload). kbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload). kbiv's

¢) viteza masuratd de transfer a datelor, kbit/s

95% din cele mai inalte rite de vitesd atinse (dow nload/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (downloadupload). kbit/s

¢) numdarul de masurdri efectuate.

3.12 IEEE 802.11(Wi-Fi)
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a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/uploady, Mbit's
b) vileza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit's

¢) viteza masuratd de transfer a datelor, Mbit's:

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse {download upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de 1ransfer a daielor (download/upload), Mbit/s
¢) numirul de masuriri efectuate,
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a) vileza nnminalafnm.\:inm de transfer a datelor download/upload), Mbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit's

¢) viteza misurata de transfer a datelor, Mbit/s:

95% din cele mai inalte rate de vitesd atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit's
¢} mumdrul de masurdri efectuate




4. _Termenul de remedierea deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 2%
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide.ore 72
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit. % 9|
5. Freeventa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrate per utilizator. % <(), 1
6. Frecven{a reclamatiilor referitoare la deranjamente

%o reclamatii referitoare la deranjamente. % <0, 1
7. Reclamatia taxdrii scrviciilor

%o veclamatii privind corectitudinea taxarii, % <0, 1
8. Termenul de solutionare
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 7
b) 95% dintre cele mai rapid solujionate reclamatii, zile 10

€)% reclamatiilor solutionate in termenul asumat de fumnizor, %

98




