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Noi schimbam viikoval



Indrumar pentru a lua deciziile corecte.



Stimati colegi,

In urmd cu 14 ani; cénd am infiintat Compania "StarNet” SRL, impreund cu cétiva
prieteni entuziasti, aveam convingerea cd pot face o diferentd si ca pot schimba
printr-o tehnologie mai avansata serviciile de Internet, Televiziune si Telefonie care
erau prestate la acel timp in Republica Moldova. Aceastd convingere ne calduzeste si
astdizi. In fiecare zi, serviciile noastre construiesc confortul a mii de oameni din intreaga
tard - lucru pe care noi, intregul Concern "StarNet’, il vedem ca fiind nu doar un privile-
giu deosebit, ci si o responsabilitate enormd. Valorile companiei noastre, Onestitatea,
Hdrnicia si Optimismul, ne ajutd sd ne orientam in activitatea importantd pe care o
desfasurdm — Sd inovdm pentru a simti bucuria clientului!

In acest context, un rol extrem de important le revine angajatilor Companiilor din
cadrul Concernului "StarNet” Fiecare are o obligatie fatd de clientii Companiei: furniza-
rea celor mai bune servicii cu promptitudine si amabilitate. Astfel, facilitim accesul la
multitudinea de surse si informatii de care ar trebui sd se bucure orice cetatean.

Accentuez ca "StarNet” nu oferd doar solutii. Profesionalismul si calitatea servicii-
lor oferite de cdtre angajatii "StarNet” ghideazd Compania sd devind partener de
incredere al oricarui client.

Respectiv, noud ne revine sarcina primordiald fatd de investitori, clienti, furnizor,
reprezentanti ai comunitdtii locale si alti parteneri de afaceri, ca sd fim onesti, corecti si
deschisi in toate activitdatile noastre.

Ghidul prezintd standarde inalt definite pentru toti angajatii Companiilor din cadrul
Concernului "StarNet’ indiferent de postul ocupat de acestia. Codul sprijind viziunea si
scopul nostru de a aduce in fiecare “casd” bucuria si confortul datorita tehnologiilor
inovatoare, de a fi o companie de incredere si responsabild social. Nu uitati sa vd
familiarizati cu Codul de Etica al Concernului StarNet si sa-/ folositi drept ghidul DVS.
zilnic.

Stimati colegi, avem increderea cd veti sustine valorile noastre de bazd si veti
indeplini atributiile de serviciu in mod onest, corect si cu integritate.

Sunt sigur cd veti impdrtdsi cu multd responsabilitate valorile si principiile compa-
niei In relatiile cu clientii, partenerii si colegii. Impreund putem contribui la succesul

comun si impreund putem schimba viitorul!
ol

Cu profund respect, /
Alexandru Machedon

Presedinte Concern "StarlNet”
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Demnitatea omului, drepturile si libertdtile lui, libera dezvoltare a personalitdtii umane,
constituie valori supreme care au stat la baza elaborarii prezentului Cod. Acest Cod de
etica contine liniile general directoare cu privire la comportamentul angajatilor din cadrul
Companiilor Concernului “StarNet"

Recunoscand suprematia statului de drept, acesta parvine cu reguli etice si de conduita
pentru asociatii, managementul si angajatii Companiilor.

Compania are o politica simpla si directa cu privire la normele de etica si de comporta-
ment pe care trebuie sd le respecte angajatii si reprezentantii Concernului. Acestia trebuie
sd facd ceea ce este corect, sd respecte toate prevederile legale, sa aiba un comporta-
ment onest si integru, sa trateze oamenii corect, sa respecte diversitatea, sa accepte
responsabilitatea, sd comunice deschis si intotdeauna sa aibd un comportament
ireprosabil.
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Codul de etica prezent este divizat in 4 capitole care reglementeaza principiile si normele
de etica ale angajatilor din cadrul Companiilor Concernului "StarNet’, relatiile cu clientii
Companiilor din cadrul Concernului "StarNet", colaborarea angajatilor din cadrul Compa-
niilor Concernului "StarNet” si Dispozitii finale, toate prevederile codului se vor aplica
corespunzator.

In cazul inclcrii legilor sau regulamentelor interne vor fi luate masuri disciplinare
conform prevederilor legislatiei muncii sau, dupa caz, masuri prevdzute de legislatia civila,
contraventionala sau penald. Acest Cod se aplica si celor temporar angajati, si celor anga-
jati cu program redus de munca in Companie.
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CAPITOLULI

‘ PRINCIPIILE S| NORMELE DE ETICA
“Ce sunt principii si norme de etica? Pe scurt, ele reprezinta un set de convingeri care guver-

neaza comportamentul.
Asemenea oamenilor, si companiile au principii.’




Articolul. 1 Scopul reglementarii

(1) Codul de eticd este un document intern, care reprezintd un set de principii si norme de
conduitd pentru angajatii Companiilor din cadrul Concernului “StarNet” (in continuare
Companie), pe care acestia trebuie sd le respecte in timpul exercitarii atributiilor de servi-
ciu siin afara acestora.

(2) Obiectivul acestui Cod este de a stabili principiile de etica ale angajatilor Companiei.
(3) Angajatii nu vor aplica prevederile acestui Cod in mod selectiv.

Articolul. 2 Principiile si normele de etica
Principiile de etica pentru angajatii Companiei sunt: loialitatea, integritatea, profe-
sionalismul, corectitudinea, colegialitatea, confidentialitatea si transparenta.

Articolul. 2.1 Loialitatea

(1) Angajatii trebuie sa fie loiali Companiei. In timpul orelor de lucry, angajatii isi vor dedica
toata atentia Companiei, deoarece nu este admis ca resursele si timpul alocat activitdtii profe-
sionale sa fie utilizate in alte scopuri decat cele care contribuie la indeplinirea obiectivelor
Companiei.

(2) Angajatul care doreste sa preia munci remunerate in afara serviciului, inclusiv cele cu
program redus de muncd, trebuie sa solicite permisiunea in scris (datatd si semnata) a
Sefului superior, inainte de a accepta aceastd munca. Aprobarea nu va fi oferitd dacda munca
in afara serviciului este consideratd a fiin conflict cu interesele si valorile Companiei.

Articolul. 2.2 Integritatea

Conform principiului integritatii:

(1) Angajatul va respecta cele mai inalte standarde de integritate si responsabilitate,
pentru a asigura activitatea Companiei. Este constient de riscurile coruptiei si nu va
admite sau nu va crea aparenta unui comportament corupt in activitatea sa.

(2) Angajatul nu va solicita sau accepta, direct ori indirect, plati, cadouri, servicii sau alte
beneficii, in numele sdu, ai membrilor familiei sale ori prietenilor, ca pretuire pentru
exercitarea sau abtinerea de la indeplinirea obligatiilor sale de serviciu, in legatura cu
incheierea unui contract cu un client/furnizor sau alti agenti economici care este in defa-
voarea Companiei.

(3) Angajatul se va abtine de la orice tranzactii financiare si afaceri de natura menite sa-i
afecteze impartialitatea, sd influenteze exercitarea indatoririlor sale, sa-i exploateze
functia sau sa-l implice in conventii in defavoarea Companiei cu alte societdti/Companii
concurente.
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(4) Angajatul nu va utiliza informatia obtinutd in calitatea sa de salariat al Companiei in
interese proprii, ale membrilor familiei sau ale altor persoane la efectuarea diferitor tran-
zactii financiare ori in scopuri ce nu tin de exercitarea functiilor de serviciu.

(5) Angajatul isi va organiza toate activitdtile sale profesionale, astfel incat sa mentind
autoritatea Companiei.

(6) Angajatul se poate implicain orice activitati sociale in masurain care acestea nu preju-
diciazd autoritatea Companiei sau executarea obligatiilor profesionale.

(7) Partile terte vor fi contractate doar pentru a realiza sarcini care implicd interese pentru
afaceri cu conditia cd taxele care urmeaza sa fie achitate sunt rezonabile; toate aranja-
mentele sunt documentate in mod clar; aranjamentele sunt in conformitate cu politicile
Companiei.

(8) Angajatul urmeaza sa evite utilizarea pozitiei sociale sau a oricdrei informatii care i-a
fost pusa la dispozitie pe parcursul realizarii sarcinilor de serviciu pentru a obtine beneficii
pentru sine, aliatii sdi sau alte persoane cu care detine legaturi personale sau asociative.
Acesta urmeaza sa evite un conflict de interese real sau potential cu Compania. Neevi-
tarea sau nedeclararea conflictelor de interese poate duce la favoritism, abuz de
autoritate sau chiar alegatii de coruptie. in special, angajatul implicat in procesul de
achizitii trebuie sa declare conflictele de interese daca dispune de interese benefice
in una din Companiile care este analizata pentru a fi selectatd drept prestator de
servicii sau furnizor de bunuri pentru Companie.

Articolul. 2.3 Profesionalismul

Conform principiului profesionalismului:

(1) Angajatul trebuie sa se abtind de la orice comportament, actiune sau manifestare care
ar putea prejudicia increderea publicului in valorile Companiei.

(2) in exercitarea atributiilor, angajatul are urmatoarele obligatii:

a) va indeplini indatoririle si functiile de serviciu profesionist, competent, inclusiv toate
sarcinile date conform bunei credinte si legii;

b) va mentine la un nivel inalt sisi va perfectiona permanent cunostintele, competentele
si abilitatile sale profesionale prin autoinstruire, instruire continua si educatie intru execu-
tarea adecvata a atributiilor de serviciy;

c) va indeplini atributiile sale de serviciu, efectiv, profesionist si intr-o perioada de timp
rezonabila.




Articolul. 2.4 Corectitudinea

Conform principiului corectitudinii:

(1) Angajatul, in temeiul atributiilor de serviciu, nu va discrimina persoanele, indiferent de
nationalitate, origine etnicd si statut social, sex, rasd, dezabilitate, avere, limbd, varsts,
religie, viziuni politice, orientarea sexuala sau in baza altor criterii.

(2) Angajatul va avea permanent un comportament oficial, sobru, politicos in comunicarea
cu alte persoane.

(3) Angajatul va da dovadd de precautie si responsabilitate la frecventarea locurilor
publice si private.

(4) Angajatul va mentine un exterior curat siva avea o vestimentatie care nu da dovadd de
vulgaritate.

(5) Angajatul Companiei nu va consuma alcool sau medicamente (droguri) ilegale la locul
de munca.

(6) Angajatul Companiei trebuie sd vind regulat la locul de muncd si sa fie punctual. Acesta
trebuie sa-si informeze superiorii cat mai repede posibil in caz de absentare si sa ceara
permisiunea acestora cand vrea sd plece mai devreme. Absentele fara motive valide sau
fara notificare nu sunt in concordanta cu Codul Muncii.

(7) Angajatul va evita aroganta, va trata cu respect si politete colegii sdi, indeosebi Clientii
Companiei, furnizorii, investitorii acesteia, precum si colaboratorii organelor de ocrotire a
normelor de drept, reprezentantii autoritatilor publice, reactionand tacticos si cu diligenta.
Suntinterzise comportarea necivilizatd, provocarea siimplicarea in certuri, scandaluri sau
acte de violentd in incinta Companiei sau in relatiile cu clientii, colegii sau persoane din
afara Companiei.

(8) Angajatul nu va admite postarea pe retelele de socializare (gen. Facebook) plasarea
mesajelor si pozelor cu continut indecent sau amoral care denigreazd autoritatea
Companiei.

(9) Angajatul va evita folosirea cuvintelor indecente sau necenzurate pe tot parcursului
zilei de munca.

Articolul. 2.5 Colegialitatea

Conform principiului colegialitatii:

(1) Relatia angajatului cu colectivul de munca trebuie sd se bazeze pe respect si
buna-credintd, comportamentul exemplar fiind un model de comunicare si atitudine
reciprocd adecvata.

(2) Angajatul nu poate denigra in public sau privat probitatea profesionald si morala a
colegilor sdi.

(3) Angajatul se va abtine de la comentarii publice despre activitatea Companiei sau de la
acuzatii nefondate, declaratii ofensatoare si discriminatorii la activitatea Companiei.
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Articolul. 2.6 Confidentialitatea si transparenta

Conform principiului confidentialitdtii si transparentei:

(1) Angajatul beneficiaza de dreptul la libera exprimare cu respectarea urmatoarelor
prevederi: nu va divulga, comenta si folosi in scopuri personale informatiile confidentiale
sau secretizate de care a luat cunostinta in exercitarea atributiilor de serviciu.

(2) Informatiile cu caracter confidential se pot referi la clientii "StarNet’, date financiare,
dezvoltarea de produse si strategii de marketing, preturi si tarife, rezultate financiare
nepublicate, schimbari in structura administrativda a Companiilor din Concern si toate
informatiile referitoare la semnarea sau incetarea contractelor majore, fuziuni, achizitii
sau vanzari.

(3) Angajatii trebuie sd dea dovada de prudenta cand trimit informatii confidentiale prin
Internet. Este indicat sa nu se transmita informatii sensibile sau confidentiale prin Inter-
net, decat daci se utilizeaz& un program de arhivare cu suport de criptare. In mod similar,
persoanele din exterior care transmit informatii personale sau confidentiale trebuie
anuntate cd si alte persoane au acces la aceste informatii.

(4) Angajatul va pastra secretul profesional ce tine de activitatea sa si de informatiile
confidentiale obtinute in timpul indeplinirii atributiilor legate de acestea si in afara
acestora.

(5) Angajatul va intreprinde, in exercitiul functiei, mdsurile necesare pentru pastrarea sau
sigilarea cuvenita a informatiilor, materialelor confidentiale obtinute, potrivit legii si va
asigura prevenirea dezvaluirii neautorizate a acestora.

(6) Angajatului nu i se permite sa dezvaluie informatii secrete sau cu acces limitat altor
persoane fard autorizare. Angajatul care are acces si control la astfel de informatii trebuie
sd ofere mereu garantii adecvate pentru a preveni abuzul sau utilizarea gresita a acesteia.
Dezvdluirea informatiei in schimbul unei recompense sau utilizarea informatiei date in
interes personal, dezvaluirea neautorizatd a oricdror date cu caracter personal duce la
rdspundere in conformitate cu legislatia in vigoare.

Articolul. 3 Protectia datelor
(1) Datele personale vor fi utilizate si prelucrate de cdtre angajatii Companiei numai in
mdsura permisa din punct de vedere legal si necesard in cadrul activitatii de afaceri.




Articolul. 4 Protectia proprietatii Companiei StarNet

(1) Angajatul va proteja, gestiona si utiliza resursele Companiei in mod adecvat, eficient
si cu diligenta necesard si nu va cauza, in mod intentionat sau din neglijentd, pierderi sau
daune ale bunurilor, documentelor si resurselor Companiei.

(2) Angajatul se obligd sa foloseasca materialele si dotarea Companiei numai pentru
activitdtile legate de obiectul muncii sau de activitatea de salariat. Nici un angajat nu
este in drept de a sustrage, frauda sau folosi in mod ilegal proprietatea Companiei.

(3) Angajatul va folosi resursele disponibile ale Companiei intr-un mod optim si
responsabil. Bunurile Companiei se vor utiliza in mod exclusiv in interesul de afaceri al
Companiei.

Articolul. 5 Utilizarea Software-lui unei terte parti

(1) Angajatul va utiliza software-ul si alte informatii de continut atunci cand i este
permis de licentele si/sau de termenii de utilizare asociati ori de legile in vigoare (de
exemplu, sub forma de ,utilizare rezonabild"”). Sunt interzise crearea sau utilizarea de
copii ale materialelor cu drept de autor nelicentiate, inclusiv software, documentatie,
graficd, fotografii, clipuri multimedia, animatii, videoclipuri, sunet si muzica, exceptand
cazurile in care este permis de legea in vigoare (Legea nr. 139 din 02.07.2010 privind
dreptul de autor si drepturile conexe).

Articolul. 6 Accesul la Internet

(1) Compania furnizeaza accesul la cdmpul de resurse, care este Internetul de serviciu,
astfelincat angajatii sa detina posibilitatea de a-siindeplini datoriile de serviciu mai inteli-
gent, eficient, profesionist si intr-un timp mai util.

(2) Accesul la Internet este in primul rand asigurat in scopuri profesionale. Oricum, facili-
tarea dezvoltdrii si satisfacerii necesitatii de cunoastere a angajatilor prin uz personal al
Internetului furnizat de Companie este de asemenea permisd. Uzul personal trebuie sd fie
rezonabil, de exemplu nu trebuie sa impiedice un angajat sa-si indeplineasca indatoririle
adecvat, sd scadd productivitatea sau eficienta muncii sau sa interactioneze negativ cu
Compania in vreun fel. Folosirea Internetului in interes personal este un privilegiu, nu un
drept.

(3)In timpul utilizarii dispozitivelor si a servicilor Companiei, angajatul nu va crea, accesa,
salva, tipdri, solicita sau transmite niciun fel de material care poate fi considerat intimi-
dant, cu potential de hdrtuire, amenintator, abuziv, explicit din punct de vedere sexual,
ofensator sau nepotrivit, nici sd transmitd comunicari false, defavorabile sau malitioase.

StarNet

Articolul. 7 Securitatea si sanatatea muncii

(1) Angajatii sunt obligati sa respecte regulamentele de sigurantd si sd evite punereain
pericol a vietii si sanatdtii printr-un comportament iresponsabil n ceea ce priveste
activitatea sa. In cazul in care se constata nereguli, acestea trebuie comunicate imediat
superiorului ierarhic competent sau departamentului responsabil.
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CAPITOLULTI

RELATILE CU CLIENT! SI PARTENER! DE AFACERI
“Fiecare reusitd a noastra in plan profesional reprezinta o motivatie puternica pentru fiecare
dintre noi. Orice succes acumulat este o stimulare si o provocare de a deveni si mai buni.”




Articolul. 8 Oferirea serviciilor care depasesc in mod constant asteptarile clientilor
(1) Compania sustine o culturd puternica indreptatd spre servicii care sd depdseasca in
mod constant asteptdrile clientilor sdi. Acest lucru include faptul ca vom furniza un servi-
ciu sau produs numai daca avem atat licentele, expertiza necesara, cat si functiile si/sau
capacitatea necesara pentru a furniza servicii in interesul clientilor nostri.

(2) intotdeauna vom furniza cel mai bun serviciu posibil in interesul clientilor nostri.

(3) Angajatii vor da dovada de profesionalism si rapiditate in solutionarea cerintelor
clientilor, convingand astfel clientii de calitatea serviciilor, de respectul fata de cerintele si
nevoile acestora.

(4) Angajatii vor mentine permanent legdtura cu clientii prin feedback online, comunitati
de asistentd, sondaje cu privire la satisfactia consumatorului, studii de aplicabilitate si
forumuri de cercetare.

Articolul. 9 Confidentialitatea privind clientul

(1) Angajatul este obligat sd trateze informatiile privind clientul ca fiind confidentiale. Ca
principiu, nu transmitem datele clientilor catre terte parti. Exceptiile sunt permise doar in
cazulin care clientul si-a dat acordul scris in prealabil sau in cazul in care suntem obligati
sa furnizam informatii catre autoritatile de supraveghere si/sau instantele judecatoresti
sau alte autoritdti/institutii care sunt in drept, potrivit legislatiei in vigoare sa solicite
si/sau sd primeasca astfel de informatii.
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Articolul. 10 Relatiile directe cu clientii

(1) Relatiile dintre Companie si clientii sdi trebuie sa se bazeze pe respect, onestitate,
integritate si profesionalism.

(2) In raport cu clientii, angajatul Va manifesta rabdare, demnitate si politete, chiar daca
clientul va da dovada de un comportament neadecvat si dificil.

(3) De catre angajati se vor evita glumele de prost gust, sarcasmul sau alt comportament
si limbaj neadecvat in relatiile cu clientii.

Articolul. 11 Proprietatea intelectuala

(1) Compania pune pret pe produsele noi si ideile de afaceri, conceptele si alte informatii
pe care le producem. in cazul in care nu identificim sau nu protejdm aceasta ,proprietate
intelectuald’ Compania risca sa-si piardd drepturile asupra acesteia si avantajele
competitive pe care le oferd. De aceea, angajatii sunt obligati sa protejeze orice drepturi
de proprietate intelectuala ale Companiei prin evitarea oricdrei divulgari neadecvate sau
neautorizate.

Articolul. 12 Concurenta loiala
(1) Compania sustine o concurenta sandtoasa si loiald, ceea ce constituie un factor cheie
pentru crestere siinovare.




CAPITOL

COLABORAREA iNTRE ANGAJATII CO L CONCERNUL
"Succesul Concernului "StarNet” es 3
di



Articolul. 13 Colaborarea intre angajatii Companiilor din cadrul Concernului “StarNet”
(in continuare Companie)

(1) Compania promoveazd si sprijind o fortd de munca bazatd pe diversitate, care va
permite sd atragd, sd retind si sa angajeze persoane talentate, care vor duce la inovare si
creativitate in ceea ce priveste produsele si serviciile Companiei.

(2) In relatiile pe care le au angajatii unii cu altii, se vor stradui s& fie deschisi, onesti si
respectuosi in modul in care discutd despre ideile si modul in care obtin rdspunsuri la
intrebdrile aparute.

(2) Angajatii Companiei acordd sprijin reciproc in vederea: sustinerii atmosferei de ajutor
reciproc si colaborare la realizarea functiilor de serviciu; acorda sprijin la atragerea cadre-
lorinalt profesionale; crearea conditiilor pentru o activitate cu succes; asigura mentinerea
siridicarea eficientei Companiei in general, in mdsura imputernicirilor si responsabilitatilor
cdrora le revin; sustin reputatia Companiei, drept un partener de nadejde si prezintd struc-
turii de conducere a Companiei informatia necesard, veridica si aprobatd, precum si ddrile
de seama.

(3) Relatiile intre colaboratorii Companiei se bazeazd pe inteligenta colectivd, simtul de
inovatie si spiritul de echipa.

Articolul. 14 Raportarea financiara

(1) Toate tranzactile Companiilor trebuie sa fie inregistrate in modul corespunzator
pentru a permite pregdtirea unor rapoarte financiare clare in conformitate cu principiile de
contabilitate acceptate in general. Se interzice orice inregistrare a documentelor sau
inscrisurilor contabile care contin informatii false, precum si omisiunea contabilizarii unei
pldti, savarsite in scopul tainuirii unor acte frauduloase. Nici un angajat nu se va implicain
astfel de actiuni.

(2) Companiile nu pot constitui nici un fond sau proprietate nedezvaluitd sau neinregis-
tratd pentru nici un scop. Nu se va efectua nici o plata de cdtre Companii (inclusiv cash)
fara o documentatie adecvata de suport sau efectuatd cu alt scop, decat cel descris de
documentele care sustin plata respectiva.
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Articolul. 15 Contracte si servicii guvernamentale

(1) Compania isi asuma angajamentul de a se conforma tuturor legilor si regulamentelor
aplicabile ce tin de contractele si serviciile guvernamentale (achizitii publice) si de a se
asigura cd rapoartele, certificatele si declaratiile sale catre functionarii guvernamentali
sunt corecte si complete.

(2) Angajatul se obligd sd interactioneze cu toate entitdtile de stat si guvernamentale
intr-o maniera plind de respect si eticd si in conformitate cu cerintele legale.

Articolul. 16 Responsabilitatea Administratorilor

(1) Suplimentar la normele stipulate in prezentul Cod, Administratorii se obligd sa
gestioneze afacerile in mod responsabil pentru a mentine siguranta, respectul si
increderea clientilor, consumatorilor, partenerilor, actionarilor Companiei, precum si a
altor persoane.

(2) Administratorii vor actiona cu integritate, investind in dezvoltarea de produse noi, fiind
receptivi si responsabili fata de clientii si partenerii Companiei, reiesind din pozitia de lider
in domeniul acestora de activitate.

Articolul. 17 Responsabilitatea fiscala
(1) De catre angajatii responsabili se vor administra cu precautie si se vor cheltui fondurile
Companiei intr-o maniera responsabila.




CAPITOLUL IV

DISPOZITII FINALE
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Articolul. 18 Implementarea Codului de etica

(1) Prezentul Cod de eticd se publicd pe pagina web a Concernului si se aduce la cunostinta
personalului dupd cum urmeaza:

a) pentru personalul existent in statele de functii ale Concernului, prin intermediul postei
electronice sau brosurd separata.

b) pentru noii angajati, de cdtre Departamentul resurse umane, cu atributii in acest sens,
inainte ca acestia sd inceapd activitatea.

Articolul. 19 Respectarea Codului de etica

(1) Este responsabilitatea personald a fiecarui angajat de a intelege si respecta Codul de
etica.

(2) Angajatii cu functii manageriale trebuie sd asigure ca subalternii lor sa respecte
standardele si cerintele stipulate in Cod. Orice dubii de interpretare sau probleme
confruntate, cat si orice sugestie de imbunatatire, trebuie sa fie abordate in comun cu
subalternul pentru a fi analizate si consiliate.

Articolul. 20 Raspunderea pentru incalcarea normelor de etica

(1) Compania va supraveghea respectarea acestor norme prin intermediul persoanei
responsabile de eticd, iar presupusele incdlcari ale normelor de etica de catre angajati vor
fi anchetate, daca este cazul, de cdtre departamentul juridic si de catre departamentul
securitate.

(2) Compania nu tolereaza actiuni indreptate impotriva persoanelor care semnaleaza
inc&lcari reale sau presupuse ale codului de eticd. in schimb, Compania isi rezerva dreptul
sd ia masuri disciplinare impotriva angajatilor care aduc acuzatii false cu bund stiinta.

(3) Angajatul care incalc& orice prevedere din Cod va fi supus actiunii disciplinare. In cazuri
suspecte de coruptie sau alte infractiuni, se vor sesiza autoritatile competente.
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