ANEXA 2

la Hotdardrea Consiliului

de Administratie al ANRCETI
nr. 02 din 3 februarie 2016

Valoarea misurati
a parametrilor de calitate pentru serviciul public de acces la Internet

Trimestru IIT anul 2018

(trimestrul §i anul raportdrii)

Date de identificare a furnizorului

Denumirea furnizorului: StarNet Solutii SRL
' Adresa juridica: RM, mun.Chisinau, str.Columna,170
http://www. starnet.md

Date de identificare a executorului

Nume, prenume: Ostapova Irina
Telefon; 79900955
Fax: 022844445
' c-mail: iostapova@starnet.md
NOTA:

Informatia se transmite la adresa oficiald a ANRCETI (bd. Stefan cel Mare 134, MD-2012,
mun. Chigindu) prin unul din urmdtoarele moduri:

a)  prin depunere personal sau de cdtre un reprezentant al furnizorului, sub luare de

semndturd;
b) prin serviciul de trimitere postald recomandatd, cu aviz de primire.
¢) suplimentar,  informatia poate fi transmisd la adresa  electronicd:

raport.calitate@anrceti.md. )
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Parametrii de calitate pentru serviciul public de acces la
| Internet !

Valoarea misurata

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

- a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

] 1
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile 16 =
€)% cererilor solutionate in termenul convenit, % 9l -
2. Timpul de concctare =
_a) 80% cele maj rapide conectari realizate, sec <0.1 |
| b) 95% cele mai rapide conectiri realizate, sec [ <0.1

3. Viteza de transfer a datelor

| 3.1 Dial-up

¢) numarul de masurari efectuate

e) numarul de masurari efectuate

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x), Fibra optica citre x

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
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e) numirul de masurari efectuate.,

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommuniecations
System), Sistem Universal de Telecom unicatii Mobile,

in afara
orelor de varf

Ore de
varf

in afara l Ore de
orelor de vﬁrfi virf

) viteza nommalafmaxlma de transfer a datelor {down]oadfupload} Mb1tf’s

| ©) numirul de masuriri efectuate.

L) ‘viteza masurati de tramfer a daleior Mbit/s:

In afara Ore de In afara Ore de
3.8 LTE, (Long-Term Evoluhon), Evolutie pe termen lung orelor devait] varf |loiclor de vaiT]  wait
| a) viteza ﬂom'na"i’mammd de transfer a datelor download/upload), Mbit/s |
e) numarul de masurari efectuate
3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete Inafara | Ore de Inafara | Orede
| Comutate pentru Comunicatii Mobi[e de Date, orelor de varl | varf | orelor de varf | varf
a) viteza nommald maximd de transfer a datelor (download/upload), Kbiv's |
.i ...................................................
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (do“ nloadrupload)
3% din cele mai joase rate de viteza atinse {doun oada’upload) -
e} numi ul de masuriri efectuate
| " inafara Ore de inafara | Orede
3.10 GPRS (Class 10 AND CS 4) orelor de varf | varf | orelor de varf mrt 5
iteza masurah de transfer a datelor, kbivs: |
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
3% dm cele mai 1015{: rate de vitezd atinse (downloadfup oad} ______________________
e) numérul de masurari efectuate.
3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu rata inafara | Orede|  inafara Ore de
imbu Il'iidtlta orelor de varf | varl | orclor de varf | vari
95% din cele mal ma]tc, rate d{, wtua atmsc (don nloadfupload}
_______ 3% din cele ] s
d) viteza A e el s i .. R | .
¢) numarul de masurari efectuate, - :
i-Fi Inafara | Orede In afara Ore de
3.12 1EEE 802.1 I(W"Fl) orclgr dérvérf v"nrl'L orelor de varf | virf
I 5.0/5.0

93 Yo din cele ITIdI inalte rate de vuwa atlme (clownloadrupload} 4.5/4.3  4.5/2.3 ;4-5”:2-3
‘o din cel i 1.0/0.4  1.0/0.5 1.0/0.5
i d) Vitaza 13525, 35025 B525
¢) numarul de mésurari efectuate, .30 1 50 50
313 IEEE 802.16 (ereless \Vl&\"[ax) orellgragzreérf' ():grr';[c orc]lgragiérf'ﬁrf U\I'Er(t]'L

c) viteza masuratd de transfer a datelor, Mbit/s:
93% din cele ma] inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
5% dm cele mal ase rate de viteza atinse (downloaclfupimd)

__e) numarul de masuriri efectuate




4. Termenul de remedierea deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 26
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 70
| ¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % 91

5. Freeventa reclamatiilor utilizatorului final

Y reclamatiilor inregistrate per utilizator, % <0.1
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente

% reclamatii referitoare la deranjamente, % <0.1
7. Reclamatia taxirii serviciilor

% reclamatii privind corectitudinea taxarii, % <0.1

8. Termenul de solutionare

__a) 80% dintre cele mai rapid solufionate reclamatii, zile

| b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile

¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, %




