REGULAMENTUL CONCURSULUI

SECTIUNEAL1. ORGANIZATORUL SI REGULAMENTUL CONCURSULUI
Concursul (numit in continuare "Concursul”) este organizat de catre ”StarNet Solutii” SRL, cu sediul
in municipiul Chisinau, str. Columna, 170, Republica Moldova, inregistrata de Camera Inregistrarii
de Stat a Republicii Moldova, avand IDNO (cod fiscal) 1013600032967, (in continuare
"Organizatorul™).
Concursul este desfasurat exclusiv conform regulilor prezentului regulament (numit in continuare
"Regulament”), si este valabil exclusiv pe teritoriul Republicii Moldova. Toate regulile (normele)
prevazute in Regulament sunt obligatorii (fara exceptii) pentru toti participantii la Concurs, inclusiv
castigatorii Concursului, iar participarea persoanelor eligibile (asa cum este indicat mai jos) la
Concurs constituie dovada cunoasterii si acceptarii (inclusiv tacite) in totalitate, fara obiectii, in mod
definitiv, a conditiilor si a normelor prevazute in prezentul Regulament. Buna credinta din partea
persoanelor eligibile la Concurs este, de asemenea, o conditie imperativa de participare. Orice
informatie si/sau actiune (inclusiv dupa finisarea Concursului) care a fost prezentata neveridic si/sau
cu rea-credinta, indreptateste Organizatorul sa ceara restituirea de la persoanele respective a tuturor
premiilor primite si incasarea prejudiciului cauzat (inclusiv onorariilor avocatiale).
Regulamentul este intocmit si va fi facut public conform legislatiei aplicabile din Republica Moldova.
Concursul nu este un joc de noroc, nici promisiune publica de recompensa, si este organizat exclusiv
din fondurile si resursele financiare ale Organizatorului, in vederea promovarii serviciilor
Organizatorului.
In perioada desfasurarii CONCURSULUI, Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica sau
schimba oricand prevederile prezentului Regulament. Modificarea Regulamentului se efectueaza prin
intocmirea in mod unilateral de catre Organizator a unui act aditional scris la Regulament. Eventualele
modificari ale Regulamentului, sau, dupa caz, textul consolidat dupa modificari al Regulamentului,
vor fi disponibile pe pagina de Facebook StarNet si pe site-ul www.starnet.md/ro/news/concurs . in
toate cazurile, modificarile Regulamentului vor intra in vigoare din momentul publicarii lor pe pagina
de Facebook StarNet si pe site-ul www.starnet.md/ro/news/concurs . Anexele sau actele aditionale
(modificarile) la Regulament fac parte integranta din acesta.
Concursul va putea fi intrerupt (suspendat) sau incetat in intregime de catre Organizator oricand in
timpul duratei de desfasurare, intreruperea sau incetarea intrand in vigoare din momentul publicarii
pe pagina de Facebook StarNet si pe site-ul www.starnet.md/ro/news/concurs a unui aviz a / unei
informatii a Organizatorului in acest sens.
Fara a aduce atingere prevederilor de mai sus, orice modificare a Regulamentului, intrerupere
(suspendare) sau incetare a CONCURSULUI nu vor avea efect retroactiv asupra drepturilor si
obligatiilor persoanelor care au participat la Campanie pana la intrarea in vigoare a modificarilor
Regulamentului sau intreruperii (suspendarii) sau incetarii CONCURSULUI.
SECTIUNEA 2. DURATA CONCURSULUI SI LOCATIILE
Concursul se va desfasura incepand cu data de 21 lunie 2021, incepand cu ora 9:00 — si va finisa pe
date de 21 Octombrie 2021, cu finisare la ora 23:59, iar castigatorii vor fi anuntati lunar in data de 22
lulie; 23 August; 22 Septembrie; 22 Octombrie, iar castigatorii premiului mare pe data de 22
octombrie 2021 (pe parcursul acestei zilei), pe pagina de Facebook StarNet si pe site-ul
www.starnet.md/ro/news/concurs.
Extragerile se vor efectua lunar si la finalul concursului, pentru fiecare dintre cele 38 de regiuni
StarNet cu premii dedicate, dupa cum urmeaza:
La nivelul mun. Chisinau:

1. sect. Botanica (care include si localitatile: Codru, Sangera, Bacioi, Revaca);

2. sect. Buiucani (care cuprinde si localitatile: Durlesti, Vatra, Dumbrava, Ghidighici, Truseni);
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3. sect. Ciocana (care cuprinde si localitatile: Vadul lui Voda, Budesti, Colonita, Ciorescu,
Cheltuitori, Cruzesti, Bic, Bubuieci, Tohatin);

4. sect. Riscani (care include: 5. sect. Posta veche si localitatile: Cricova, Goianul Nou, Gratiesti,
Hulboaca, Stauceni);

6. sect. Telecentru;

7. sect. Centru;

La nivel national:
8. Basarabeasca; 9. Cahul; 10. Ceadar-Lunga; 11. Cimislia; 12. Comrat; 13. Taraclia; 14.
Vulcanesti; 15. Ungheni; 16. Calarasi; 17. Orhei; 18. laloveni; 19. Hancesti; 20. Nisporeni;
21. Causeni; 22. Leova; 23. Criuleni; 24. Straseni; 25. Balti; 26. Soroca; 27. Singerei; 28.
Rascani; 29. Rezina; 30. Ocnita; 31. Glodeni; 32. Floresti; 33. Falesti; 34. Edinet; 35. Drochia;
36. Donduseni; 37. Briceni; 38. Telenesti

SECTIUNEA 3. CONDITII DE PARTICIPARE

3.1. Persoanele eligibile. La Concurs poate participa orice persoana fizica, cu domiciliul valid in
Republica Moldova, cu viza de resedinta in zonele de acoperire a Organizatorului, care a implinit
varsta de 18 ani pana la data de 21 iunie 2021, si care accepta in totalitate si fara rezerve conditiile
prezentului Regulament. Participantii nainte de a aplica la concurs, urmeaza sa se asigure ca adresa
de resedinta care o0 indica, este in zona de acoperire a Organizatorului privind serviciile de comunicatii
electronice prestate, prin contactarea consultantilor companiilor StarNet (www.starnet.md), si
obtinerea confirmarii in acest sens. In cazul completarii Anchetei de catre mai multe persoane cu
aceiagi resedinta, in listele participantelor la Concurs se vor pastra doar datele primei persoane. O
singura persoana cu aceiasi adresa de resedinta poate participa doar o singura data la extragerile lunare
sau la extragerea finala.

3.2. Participantii la concurs, sunt informati ca evenimentele realizate in legatura Concursul vor fi
mediatizate pe larg, prin realizarea inregistrarilor foto/video/audio, care pot fi diseminate, la decizia
Organizatorului pe pagina www.starnet.md/ro/news/concurs, TV, Radio sau alte mijloace de
diseminare in masa a informatiei si vor implica prelucrarea datelor cu caracter personal ale
participantilor.

3.3. Nu pot participa la Concurs alte persoane decat cele care intrunesc cerintele specificate la p.3.1.
din Regulament, inclusiv persoanele care activeaza in cadrul companiei StarNet si rudele de gradul |
ale acestora.

SECTIUNEA 4. MECANISMUL CONCURSULUI

4.1. In timp ce participa la Concurs, persoani eligibila este obligata sa respecte termenii si conditiile
prezentului Regulament. Participarea la Concurs implica consimtirea tacita a Regulamentului din
partea acelei persoane eligibile.

4.2. Pentru a participa la Concurs, persoana eligibila poate accede prin 2 modalitati:

a) sa completeze formularul de ancheta/chestionarul;

b) sa completeze formularul de ancheta/chestionarul si sa semneze contract de prestare a serviciilor in
domeniul comunicatiilor electronice cu compania ,,StarNet Solutii” SRL, (0 conexiune noua).

4.3. In concurs vor fi completate 2 liste de participanti pentru extrageri:

a) lista generala (lunga) de participanti, cei ce sunt indicati la pct. 4.2. lit. a);

b) lista speciala (scurtd) de participanti, cei ce sunt indicati la pct. 4.2. lit. b).

4.4. Participantii indicati la pct. 4.2. lit. b) vor participa atat la runda de extragere din lista generala
(lunga) de participanti, inclusiv vor fi inclusi la runda de extragere speciala (scurta), destinata pentru
aceste categorii de participanti.

SECTIUNEA 5. DESEMNAREA CASTIGATORILOR S| PREMIILE CONCURSULUI
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5.1. Pentru selectarea castigatorilor prin intermediul platformei www.random.org, Organizatorul va
selecta lista corespunzatoare de participanti, anonimizand datele conform urmatorului algoritm: se va
afisa: @) numele (familia) in forma deplina; b) prima litera a prenumelui; ¢) ultimele 4 cifre ale
numirului de telefon. In scopul asigurarii transparentei selectiei castigitorilor dar a corectitudinii
acestui proces, identificarea castigatorului prin intermediul platformei www.random.org se va
transmite in direct (live) pe platformele de socializare, operand cu numarul de ordine din lista
anonimizata conform algoritmului enuntat.
5.2. Organizatorul va efectua per regiune:
a) extrageri lunare, fiind selectati cate 6 castigatori din lista lunga si 3 castigatori din lista scurta;
b) extragerea la finele Concursului, fiind selectat un castigator din lista lunga si un castigator din lista
scurta.
5.2. Premiile vor fi inmanate exclusiv castigatorului si nu vor putea fi returnate in scopul obtinerii
echivalentului banesc.
5.3. Premiile propuse pentru extragere sunt achizitionate din fondurile proprii ale Organizatorului.
5.4. Castigatorii validati la Concurs, sunt in drept sa primeasca urmatoarele premii:
A. EXTRAGERILE LUNARE (premiile standard):
Pentru participanyii din lista lunga:
Locul 1 — Abonament Internet + 1TV(Grila Pro) - Gratuit pe perioada de 12 luni — 1 premiu;
Locul 2 — Abonament Internet + 1TV/(Grila Pro) - Gratuit pe perioada de 6 luni — 2 premii;
Locul 3 — Abonament Internet + 1TV(Grila Pro) - Gratuit pe perioada de 3 luni — 3 premii.
Pentru participanyii din lista scurta:
Locul 1 — 100% reducere la Abonamentul contractat (Abonament Internet + 1TV/(Grila Pro)) pentru
6 luni — 4 premii;
B. EXTRAGEREA LA FINELE CONCURSULUI (premiile mari din intreaga lista de participanti din
perioada Concursului):
Pentru participanyii din lista lunga:

e Locul 1 - Huawei MediaPad T3 10"
Pentru participanyii din lista scurta:

e Televizor Samsung Smart TV 43”.
5.5. Pentru castigatorii din sectiunea A., Organizatorii isi asuma costurile de conectare, inclusiv
acestora li se va oferi in comodat utilajul necesar (router si tvbox), care, la finele termenului
promotional, va trebui returnat catre Organizator, cu exceptia situatiei in care va fi semnat un contract
de abonament pentru o perioadd urmatoare care va intruni cumulativ termenul de 24 de luni de
abonament, sau in cazul achitarii contravalorii acestuia.
5.6. Perioada de referinta de la care incepe a curge termenul premiilor din sectiunea A. este de 30 de
zile din momentul anuntarii Castigatorului.
5.7. Termenul in care Castigatorii trebuie sa ridice premiile de la sectiunea B. este de 30 de zile din
momentul anuntarii Castigatorului, sub riscul de decédere a acestui premiu.
SECTIUNEA 6. ANUNTAREA CASTIGATORILOR
6.1. Numele si prenumele castigatorilor vor fi anuntate pe pagina Facebook StarNet si pe site-ul
www.starnet.md/ro/news/concurs, lunar si la finele Concursului.
6.2. Castigatorii vor fi anuntati suplimentar cu un mesaj privat pe numarul de telefon inclus in
Ancheta/Chestionar despre castig si vor fi rugati sa prezinte urmatoarele informatii:

1. numele si prenumele participantului la Concurs, conform actului de identitate;
2. talonul decupat din Ancheta/ Chestionar.

Raspunsul trebuie prezentat intr-un termen de 5 zile din momentul solicitarii, sub riscul decaderii
calitatii de Castigator.
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6.3. Premiile urmeaza a fi ridicate personal de catre castigatori, de la locul indicat de Organizator, in
baza unui act de identitate, in termen de 30 (treizeci) zile calendaristice din data comunicarii din partea
Organizatorului conform p.6.5. de mai jos.

6.4. Daca castigatorul nu se prezinta pentru ridicarea premiului din oricare motiv sau refuza sa
semneze documentele care confirma transmiterea si acceptarea premiului, sau nu indeplineste alte
conditii necesare conform prezentului Regulament pentru ridicarea premiului, premiul va raiméane in
proprietatea Organizatorului fara careva exceptii sau formalitati.

6.5. Organizatorul va anunta castigatorii despre modul de revendicare a premiilor prin Facebook si pe
platforma www.starnet.md/ro/news/concurs

6.6. In cadrul Concursului, participantul este obligat sa furnizeze in nume propriu, doar date complete,
veridice si care-i apartin, conform actelor de identitate, in caz contrar, va pierde orice drept asupra
premiului in cazul furnizarii unor informatii personale false sau in cazul furnizarii unor informatii
personale incomplete sau in caz de renuntarea de a participa la foto-sesiuni sau filmari. In plus, vor
surveni consecintele din Sectiunea 1 din Regulament.

SECTIUNEA 7. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

7.1. Compania ,,StarNet Solutii” SRL a stabilit scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu
caracter personal in cadrul Concursului, in aceste sens, fiind responsabila in calitate de operator de
date fata de asigurarea conformitatii si securitatii in raport cu datele cu caracter personal ale
participantilor.

7.2. In cadrul Concursului, vor fi colectate:

La completare anchetei:

- nume, prenume;

- numar de telefon;

- email;

- Domiciliu;

Serviciile privind comunicatii electronice utilizate.

La evenimentele organizate in legatura cu Concursul:

- Nume, prenume;

- Numar de telefon;

- Inregistrarile foto/video/audio.

7.3. Destinatarii datelor:

Organizatorul poate dezvalui prin transmitere datele cu caracter personal colectate catre subiectii
datelor/reprezentantii legali ai acestora, partenerii contractuali ai Organizatorului, companiilor din
Grupul companiilor StarNet, institutiilor si autoritatilor publice, in conditiile legii. Datele cu caracter
personal ce vizeaza numele, prenumele, inregistrarile foto/video/audio realizate in cazul castigatorilor
Concursului, vor fi diseminate prin transmitere publicului larg.

7.4. Drepturile participantilor in calitate de subiecti de date:

Participantii dispun de dreptul: de a fi informat, de acces la date, de interventie asupra datelor si de
opozitie, care pot fi realizate prin expedierea unei cereri scrise la dresa juridica a Organizatorului mun.
Chisinau str. Columna 170. Detalii privind modul de prelucrare si protectie a datelor cu caracter
personal asigurat, poate fi vazut la adresa: https://www.starnet.md/ro/data-protection/ce-date-
colectam

7.5. Termenul de stocare al datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal:

- privind castigatorii concursului, in raport cu care se necesita a fi asigurata confidentialitatea,
vor fi prelucrate pe perioada valabilitatii raporturilor juridice incheiate, dupa care, vor fi
stocate pe un termen de 5 ani, in conformitate cu legislatia fiscala;

- privind persoanele eligibile necastigatoare la Concurs, vor fi prelucrate de Organizator in
decurs de 2 ani de la primirea lor de Organizator, inclusiv in scop de marketing direct, avand
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un interes legitim, pentru a justifica cheltuielile suportate de catre Organizator, in legatura cu
organizarea Concursului.
SECTIUNEA 8. TAXE SI IMPOZITE
Organizatorul Concursului se obliga sa calculeze, sa retina, sa vireze si sa declare impozitul pe venit
obtinut din premii de catre castigatori, in conformitate cu prevederile legale in vigoare. Participantilor
la promotie nu le sunt impuse nici un fel de cheltuieli directe sau indirecte suplimentare, cu exceptia
cheltuielilor normale de desfasurare a Concursului.
SECTIUNEA 9. LITIGII
in cazul unor potentiale litigii aparute intre Organizator si participantii la Concurs, acestea vor fi
solutionate pe cale amiabila, prin formalizarea obligatorie a acestei cai prin: (a) intrevedere intre
partile la litigiu si (b) intocmirea unui proces verbal scris si semnat de catre toate partile participante.
Daca nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile implicate in litigiu se vor adresa
pentru solutionare instantelor competente din Republica Moldova in jurisdictia carora se afla
Organizatorul.
Prin participarea la aceasta Concurs, participantii sunt de acord sa respecte (fara exceptii) prevederile,
termenii si conditiile prezentului Regulament.
Prezentul Regulament este guvernat de prevederile legislatiei Republicii Moldova.
Orice pretentii in legatura cu Concursul vor putea fi ridicate de persoanele in drept sa o faca in decurs
de trei luni de la finisarea Concursului.



