ANEXA 4

la Hotdardrea Consiliului

de Administratie al ANRCETI
nr. 02 din 3 februarie 2016

Valoarea misurati
a parametrilor de calitate pentru serviciul public de televiziune

Trimestrul 1112018

(trimestrul si anul raportdrii)

Date de identificare a furnizorului

Denumirea furnizorului;

» 1Y BOX,,SRL

Adresa juridica:

Mun.Chisinau,str.Columna 170

http://www.

Date d

¢ identificare a executorului

Nume, prenume:

Munteanu Alexei

Telefon: 079591133

Fax:

e-mail: Amunteanu@consultant.com
NOTA:

Informatia se transmite la adresa oficiald a ANRCETI (bd. Stefan cel Mare 134, MD - 2012,
mun. Chigindu) prin unul din urmdtoarele moduri:

a) prin depunere personal sau de cdtre un reprezentant al furnizorului, sub luare de
semndturd,

b) prin serviciul de trimitere postald recomandatd, cu aviz de primire.

c) suplimentar,  informatia  poate fi  transmisd la adresa electronicd:

raport.calitate(@anrceti.md.

Semnd




Parametrii de calitate pentru serviciul public de televiziune Valoarea masurata
1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATYV, Satelit, MMDS, IPTYV)
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile 11
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile 16
¢) rata cererilor solutionate in termenul convenit, % 91
2. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
rata reclamatiilor inregistrate per utilizator final, % <0.1
3. Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 7
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 9
¢) rata reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, 97

%
4. Frecventa reclamatiei deranjamentelor

rata reclamatiei deranjamentelor, % <0.1
S. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 26
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 70
¢) rata deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, 91

%
6. Reclamatia taxirii serviciilor
rata reclamatiei taxdri servicii, % <0.1

" Parametrii de calitate corespund Anexei 7 la Hotdrdrea nr.278/2009




