Extras din Anexa nr

la Hotdardrea Consiliului de Adminisiragie al Agentiei Nagionale

pentru Reglementare in omunicafii Electronice i Tehnologia Informatiei
A8 din 16 decembric 2024

Tabelul nr. |

Formular pentru publicarea indicatorilor de calitate administrativi

Denumirea furnizoruluj TV-BOX SRL
Perioada de raportare 01.01.2025 - 30.06.2025 5 ]
Tipul serviciului oserviciul de retransmisie aserviciilor de programe audiovizuale
Tipul retelei oretea publica terestra cu acces lg puncte fixe
oretea publicd mobila celulari terestrs
oalte tipuri de retele (satelit etc)

Nr. Indicatorii de calitate administrativi pentru serviciul de acces Ia Valoarea misurati
d/r. Internet
L. | Termenul de furnizare a serviciuluj de acces la Internet
a) | termenul de furnizare a serveiului de acces la Internet. asumat de furnizor,
[zile]
b) | durata in care se incadreazd 95% din cele mai rapid solutionate cereri.
[zile] N ol R dader | = LI S
durata in care se incadreaza 99% din cele mai rapid solutionate cereri.
[zile] el oty
d) | rata cererilor solutionate n termenul asumat de furnizor, [90]
Frecventa reclamatiilor utilizatorilor finali, [%] ﬁ_,_:m_ﬁ,
Frecventa reclamatiilor referitoare l1a deranjamente, [ o] -
4. | Termenul de remediere a deranjamentelor Rt L
a) | termenul de remediere 2 deranjamentelor, asumat de furnizor, [ore]
b) | rata deranjamentelor remediate in termenul asumat de furnizor, [%)]
¢) | duratain care se incadreazd 80% dintre cele mai rapid remediate
. deranjamente valide raportate, [ore]
d) | duratain care se incadreaza 95% dintre cele maj rapid remediate
deranjamente valide raportate, [ore]
S. | Frecventa reclamatiilor privind corectitudinea facturarii, | %] Pagais)
6. | Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de Ia utilizatorii finali, altele decat cele
referitoare la deranjamente
a) | termenul de solutionare a reclamatiilor primite de [a utilizatorii finali. ‘T 2.1
altele decét cele referitoare la deranjamergeia—sinlg(jg furnizor, [zile] | anl Ny J
b) | procentul reclamatiilor, altele decat cele referitoare |a deranjamente,
solutionate in termenul asumat de furnizor, [%)] o g
¢) | duratain care se incadreaza 80% din cel mai rapid solutionate recl:
altele decit cele referitoare la deranjamente, e
d) | duratain care se incadreazd 95% din cel mai rapid solutionate recl
altele decit cele referitoare I3 deranjamente, [zile]
7 [ Timpul de riispuns pentru servicii de operator
a) | durata medie de raspuns al operatorului uman la apelurile telefonice, [s]
b) | rata apelurilor telefonice ctre serviciile de operator la care $-a raspuns n

maximum 30 de secunde din totalul apelurilor telefonice catre aceste
servicii, [%]




