Extras din dnexa nr. ]

la Hotardrea Consiliului de Administratie al Agentiei Nafionale

pentru Reglementare in Comunicafii Electronice §i Telmologia Informatiei
nr.48 din 16 decembrie 2024

Tabelul nr. 1
Formular pentru publicarea indicatorilor de calitate administrativi
Denumirea furnizorului TV-BOX SRL
Perioada de raportare 01.01.2026 - 30.06.2026
Tipul serviciului oserviciul de retransmisie a serviciilor de programe audiovizuale
Tipul retelei arefea publicd terestra cu acces la puncte fixe
oretea publica mobila celulari terestri
oalte tipuri de retele (satelit etc)
INT. Indicatorii de calitate administrativi pentru serviciul de acces la aloarea misurati
d/r. Internet
1. | Termenul de furnizare a serviciului de acces la Internet
a) | termenul de furnizare a servciului de acces la nternet, asumat de furnizor, 3
[zile]
b) | durata in care se incadreaza 95% din cele mai rapid solutionate cereri, 2.3
[zile]
¢) | durata in care se incadreazi 99% din cele maj rapid solutionate cereri, 2.9
[zile]
d rata cererilor solutionate in termenul asumat de furnizor, [%] 99.9
2. | Frecventa reclamatiilor utilizatorilor finali, [%] 0.06
3. | Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente, [%] 0.004
4. | Termenul de remediere a deranjamentelor
a) | termenul de remediere a deranjamentelor, asumat de furnizor, [ore] 72
b) | rata deranjamentelor remediate n termenul asumat de furnizor, [%] 99.7
¢) | durata in care se incadreazi 80% dintre cele mai rapid remediate 2:16
deranjamente valide raportate, [ore]
d) | durata in care se incadreazi 95% dintre cele mai rapid remediate 3:44
deranjamente valide raportate, [ore]
S. | Frecventa reclamatiilor privind corectitudinea facturirii, [¢ 0]

6. | Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali, altele decat cele
referitoare la deranjamente

a) | termenul de solufionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali, 3.09
altele decét cele referitoare la deranjamente, asumat de furnizor, [zile]

b) | procentul reclamatiilor, altele decat cele referitoarc la deranjamente, 98.88
solutionate in termenul asumat de furnizor, [%]

¢) | duratain care se incadreaza 80% din cel mai rapid solutionate reclamatii, 0.99
altele decdt cele referitoare la deranjamente, [zile]

d) | durata in care se incadreaza 95% din cel mai rapid solufionate reclamatii, 1.79

altele dect cele referitoare la deranjamente, [zile]

7. | Timpul de riaspuns pentru servicii de operator

a) | durata medie de raspuns al operatorului uman la apelurile telefonice, [s] 28.9

b) | rata apelurilor telefonice citre serviciile de operator la care s-a raspuns in|
maximum 30 de secunde din totalul apelurilor telefonice citre aceste

servicii, [%] A 3L SOCHERN
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Notd: In cazul furnizirii serviciilor de acces la Internet prin refele five, furnizorii care au ce !‘39‘{ h S@adenuiizaterifinali
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