Suport Clienti 24/7
Numar de contact: 022 844 444
Data contractului: 00 Luna 0000

CONTRACT Nr. 000000/0000

privind furnizarea serviciilor de comunicatii electronice persoanelor fizice.

Incheiat intre: Informatii ,,Abonat”
Furnizorul de servicii de internet si telefonie fixa ("Furnizor”), SC ,,StarNet Solutii” Nume Prenume
S.R.L., IDNO 1013600032967, Cod TVA 0507061, BC "MAIB" SA, Cont bancar
22512182358, Cod SWIFT AGRNMD2X, mun. Chisinau, str. Columna 170, MD- IDNP:,
2004, Administratorul societatii, Alexandru Machedon, furnizorul de servicii STR.,
multimedia ("Furnizor Multimedia-TV”), SC “TV BOX” S.R.L., IDNO
1011600023626, MD—-2012, mun. Chisinau, str. Columna 170, care in conformitate tel. ,
cu contractul de mandat este reprezentata de ,StarNet Solutii” S.R.L., denumita in
continuare Mandatar, iar iTmpreuna denumiti ,Furnizori” si ,Abonat”. email:
User ID: .

Conditii generale

1.1. Relatiile contractuale intre Furnizori i Abonat ce tin de furnizarea Serviciilor care fac obiectul prezentului Contract, sunt reglementate de (I) Anexa(ele)
specifice contractate de Abonat, (Il) prezentul Contract, (l1l) acordurile aditionale la Contract (dupa caz), semnate de Abonat, (V) Termeni si Conditii Generale
pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice persoanei fizice cate un exemplar al carora se inmaneaza Abonatului, precum si, (V) Tarifele serviciilor
contractate, care pot fi vizualizate si descarcate pe www.starnet.md, toate fiind parte integranta a Contractului. Abonatul poate obtine o copie pe suport de
hartie a documentelor afisate pe www.starnet.md, prin solicitare in orice Oficiu Comercial StarNet.

1.2. Conditiile de prestare si utilizare a serviciilor publice de comunicatii electronice sunt definite in Conditiile generale pentru furnizarea serviciilor de
comunicatii electronice persoanei fizice (TCG).

1.3.1n functie de optiunea Abonatului, pentru care Contractul este valabil, Contractul se incheie: (I) pentru o duratd minima contractuald; (Il) pe durata
nedeterminata; mentionata fie in Contract, fie Th anexa la Contract sau acordul aditional la Contract, care incepe sa curga de la data instalarii/punerii in
functiune a serviciilor contractate sau schimbarii pachetului/abonamentului.

1.4. Alte conditii privind termenii Contractului sunt definiti in TCG.

1.5. Abonatul este obligat, inainte de semnarea Contractului, sa ia act de prevederile Contractului, de TCG, de conditiile Anexelor la Contract, Acordurilor
aditionale la Contract, de lista oficiala de preturi, care sunt disponibile in orice punct autorizat al Furnizorului sau pe web www.starnet.md si, respectiv, odata cu
semnarea prezentului Contract, abonatul confirma ca a luat cunostinta cu prevederile actelor in cauza si le accepta.

1.6. Activarea serviciilor la Adresa(ele) indicata de Abonat in Anexa(ele) la prezentul Contract sau a serviciilor aditionale oferite Abonatului, se va efectua prin
intermediul unui ,Cod OTP ” (Cod de acces unic receptionat prin SMS de Abonat dupa conectarea cu succes la serviciile contractate; echipamentelor
conectate).

1.7. Data activarii serviciilor contractate si data din care acestea se vor factura, constituie data in care Abonatul a confirmat Furnizorului prin ,Cod OTP”
conectarea la serviciile contractate. Abonatul, va receptiona pe e-mail un act detaliat (fisa de instalare) cu privire la serviciile executate, data si ora, conectarii la
serviciile contractate, totodata, la solicitarea poate primi pe suport de hartie aceasta informatie. Prin semnarea prezentului Contract, Abonatul isi exprima acordul
ferm la efectuarea tuturor lucrarilor necesare de catre Furnizori pentru conectare la serviciile contractate.

1.8. Actele semnate prin cod OTP de catre Abonat pe marginea relatiilor comerciale si contractuale ce tin de Serviciile care fac obiectul prezentului Contract
si/sau Anexelor, acordurilor aditionale la prezentul Contract, se considera similare semnaturii olografe, avand putere juridica pentru Abonat si Furnizori.

1.9. Abonatul declara ca Serviciile contractate sunt utilizate pentru necesitati nelegate de activitatea de intreprinzator sau profesionala.

1.10. In cazul In care prezentul contract este incheiat printr-un sistem de vanzare la distanta (on-line sau prin telefon) acesta se completeaza cu

“Clauzele specifice contractului incheiat la distanta privind furnizarea serviciilor de comunicatii electronice persoanei fizice”.

Confirm c&, am primit cate un exemplar al prezentului Contract, Anexei (lor) privind serviciile contractate, Termenii si Conditiile Generale pentru furnizarea
serviciilor de comunicatii electronice persoanei fizice, tarifele aplicabile si Clauzele specifice aplicabile contractelor incheiate la distanta (dupé caz), find
acceptate si negociate. Furnizorul mi-a adus la cunostintd, inainte de semnarea prezentului Contract, despre conditiile de furnizarea a serviciilor alese, tariful
lunar si cele aplicabile serviciilor alese, parametrii tehnici, numarul si tipurile de canale TV, perioada minimé contractuald, taxa de rezolutiune si conditiile de
rezolutiune a prezentului Contract, dupd caz si despre dreptul de revocare a contractului. Consimt la prelucrarea datelor mele cu caracter personal de cétre
Furnizor si persoanele imputernicite de cétre acesta, in scopul prestérii serviciilor contractate si, dupa caz, realizérii intereselor legitime ale Furnizorului Tn
legéturéa cu serviciile prestate in temeiul contractului.

Consimtamantul Abonatului la prelucrarea datelor in scop de marketing.
Consimtamantul de a primi mesaje cu scop de marketing Da |:| Nu |:|

Detalii privind modul de prelucrare si protectie a datelor sunt afisate pe panoul informativ in reprezentantele comerciale StarNet si pe pagina
www.starnet.md.

Furnizor: S.C. ,StarNet Solutii” S.R.L. Abonat:

nume, prenume, semnatura

Data semnarii: 00.00.0000

1 Cod OTP - cod de acces unic primit prin SMS, cu ajutorul caruia Abonatul confirma semnarea electronica a Contractului/Anexei/Anexelor la Contract si conectarea cu succes la serviciile contractante; semnarea fisei de instalare sau confirmarea conectarii

locatiei; lichidarii deranjamentelor; conectérii echipamentelor; modificarii abonamentului; s.a.

Atentie! Documentul contine informatii cu accesibilitate limitatd. Operator nr. 0000201



