Termenii si Conditiile Generale pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice persoanei fizice (HOME)

1. Termeni contractuali:

Abonat — persoana fizica (consumator) care are incheiat Contractul de furnizare a serviciilor de comunicatii electronice, ale carei
date de identificare se regasesc in Contract si care foloseste serviciile pentru necesitati nelegate de activitatea de intreprinzator sau
profesionala.

Adresa IP - adresa Utilizatorului in retea.

Adresa MAC - numar intreg pe 6 octeti (48 biti) pe retelele Token-ring sau Ethernet, folosit la identificarea unui calculator intr-o
retea.

Activarea Serviciilor contractate - este data la care Abonatul incepe sa aiba efectiv acces la serviciile contractate.

Cabinetul Personal — interfata oferitd Abonatului pentru accesarea informatiei despre istoria achitarilor, conturilor emise, serviciilor
utilizate, precum si interactiunea de comunicare intre Parti. Abonatul are posibilitatea de a opta online pentru cumpérarea de servicii
sau pentru modificarea serviciilor/optiunilor deja contractate. Poate fi accesat de pe pagina web - www.starnet.md, printr-un nume de
Utilizator si o Parola.

Contract — Contract de prestare a serviciilor publice de comunicatii electronice — act ce reglementeaza relatiile contractuale
intre Furnizor si Abonat, parti componente ale caruia sunt ,,Contractul de prestare a serviciilor publice de comunicatii electronice
persoanei fizice (HOME)” (in continuare ,,Contract”, la cazul gramatical corespunzator), ,,Conditiile Generale de prestare a serviciilor
publice de comunicatii electronice” (in continuare ,,Conditii Generale”, la cazul gramatical corespunzator), Anexele si Acordurile la
Contract semnate de ambele parti (Furnizor si Abonat)

Comodat — reprezinta un mecanism juridic prin care Furnizorul, in calitate de Comodant, transmite in folosinta temporara Abonatului,
in calitate de Comodatar, un bun (echipament terminal), cu obligatia ca acesta din urma sa-l returneze, in natura sa specifica,
Comodantului, care ramane a fi proprietarul lui.

Echipament terminal — echipament de receptie, transmitere si prelucrare a datelor (telefon, router, modem, splitter, comutator etc.)
Ethernet - familie de protocoale de retele de calculatoare bazata pe transmisia cadrelor (frames) si utilizata la implementarea retelelor
locale de tip LAN.

Furnizor de servicii de internet si telefonie fixa - Societatea Comerciala ,,StarNet Solutii” S.R.L., cod fiscal/IDNO 1013600032967,
MD-2004, mun. Chisingu, str. Columna 170.

Furnizor de servicii multimedia - “TV BOX” S.R.L., cod fiscal/IDNO 1011600023626, MD-2012, mun. Chisinau, str. Columna
170.

FTTB (Fiber To The Building) - tehnologie de acces care presupune conectarea pe cablu cu fibra optica pana la nivelul cladirii in
care se gaseste Locatia Abonatului, folosind pentru distributia finala reteaua de cupru existenta in locatia Abonatului.

FTTH (Fiber To The Home) - tehnologie de acces care presupune conectarea pe cablu cu fibra optica pana la Locatia Abonatului.
Locatie — adresa (ele) indicata de Abonat in Anexa (ele) la contract, unde urmeaza a fi conectata la serviciile contractate (apartament,
casd individuala, folosite de Abonat ca Locuinta).

Mandatar - ,,StarNet Solutii” S.R.L in virtutea contractului de mandat cu “TV BOX” S.R.L.

Mediabox (STB) — echipament destinat pentru receptia digitala a canalelor de televiziune IPTV.

Perioada minimi contractuali - durata pentru care Contractul este valabil, mentionata fie in Contract, anexa la Contract sau acordul
aditional la Contract si care este calculata cu incepere de la data activarii serviciilor de Furnizor.

Router/Modem — dispozitiv de retea care asigura comunicatia intre reteaua locala a Abonatului si reteaua de Internet a Furnizorului.
Servicii — Serviciile de comunicatii electronice prestate de Furnizor in baza Contractului, Anexelor si/sau Acordurilor aditionale la
Contract.

Soft - un sistem de program pentru calculator, care include proceduri de aplicare.

Sniffer - program care poate intercepta, analiza si jurnaliza datele ce tranziteaza o retea.

Taxa de abonament — suma de bani care trebuie achitata lunar de catre Abonat pentru accesarea Serviciilor specificate in Contract,
Anexele si Acordurile la Contract.

Taxa de garantie-echivalentul unei taxe de abonament, care va fi utilizata pentru ultima luna de prestare a serviciilor contractate.
Taxa de rezolutiune anticipatd — valoarea prejudiciului aplicat Abonatului in cazul incetarii Abonamentului sau Serviciului
contractat, indiferent de tipul acestuia, inainte de expirarea termenului minim stabilit in anexele la Contract pentru fiecare Abonament
sau Serviciu contractat.

Taxa pentru serviciile aditionale — servicii oferite de Furnizor pe langa serviciile de baza contractate, prestate la solicitarea
Abonatului. Lista si taxele pentru serviciile aditionale pot fi accesate pe pagina web - www.starnet.md.

Taxa de reactivare abonament - taxa aplicata Abonatului care doreste reactivarea serviciilor rezolutionate unilateral de Furnizor
pentru neachitarea serviciilor de comunicatii electronice.

TCG - prezentele Termeni si Conditii Generale pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice persoanei fizice (HOME).
TCP/ IP - Protocol de control al transmisiei/Protocol Internet.

Tehnologia FTTx — familia de tehnologii care foloseste cablu de fibre optice pentru conectare la o retea.

Tehnologia ,,Wi-Fi” — tehnologie radio, folosita pentru retea locala fara fir.

Tehnologia LAN — tehnologie moderna care utilizeaza legaturi de tipul ,,punct-la-punct”.

Troian - program tip virus spion, care apare ca ar realiza ceva util, dar care in realitate realizeaza functii malefice, care permit
accesarea neautorizata a unui computer, respective copierea fisierelor si chiar controlarea comenzilor computerului penetrat.

IP flood — inundarea unui server, router sau alt dispozitiv legat la retea cu un numar enorm de cereri, care blocheaza activitatea
serverului prin sufocarea legaturii la Internet a acestuia sau prin incarcarea extrema a procesorului

Worm - program tip virus, care are proprietate de reproducere, in scopul de a raspandirii la alte calculatoare din retea.

2. incheierea contractului si Activarea Serviciilor:
2.1. Furnizorul va presta Abonatului serviciile contractate de comunicatii electronice (in continuare — ,,servicii contractate™), iar
Abonatul va utiliza aceste servicii si le va achita in ordinea si modul stabilit de TCG, Contract, Anexa(ele) si/sau Acordurile aditionale
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la Contract. Anumite servicii sau modalitatea de contractare a serviciilor solicitate de Abonat pot fi reglementate suplimentar de
clauze specifice, care se aproba de Furnizor si de care Abonatul ia cunostinta in momentul solicitarii activarii acestora.

2.2. Tipurile si conditiile comerciale ale serviciilor contractate sunt prevazute in Anexa (ele) la Contract.

2.3. Acordarea serviciilor contractate poate include instalarea echipamentului in incéperile Abonatului si se efectueaza in baza uneia
din urmatoarele tehnologii: - Tehnologia FTTx; - Tehnologia ,,Wi-Fi”; - Tehnologia LAN; - Alte tehnologii.

2.4. Lasemnarea Contractului, Abonatul va prezenta obligatoriu un act de identitate valabil, emis de catre institutiile competente ale
R. Moldova. Dupa caz, Furnizorul isi rezerva dreptul de a solicita, in calitate de conditie prealabila la semnarea Contractului,
documente care sa probeze identitatea, domiciliul si adresa postala ale Abonatului, precum si dreptul de proprietate al Abonatului
asupra Locatiei pentru care se solicita conectarea la serviciile contractate. in cazul in care Abonatul nu este proprietarul Locatiei,
Furnizorul isi rezerva dreptul de a solicita documente care sd probeze dreptul de folosinta al Abonatului si acordul proprietarului
pentru conectarea la serviciile contractate, inclusiv o declaratie pe propria raspundere in acest sens din partea Abonatului. Orice
persoand imputernicitd conform legii, a Abonatului, are obligatia, la cererea Furnizorului, sa facd dovada identitatii sale si a
imputernicirii de reprezentare.

2.5. Datele furnizate de Abonat vor fi considerate de Furnizor ca fiind corecte pana la momentul in care Abonatul sau reprezentantul
imputernicit al acestuia vor prezenta in scris (prin intermediul ,,Cabinetului Personal”, e-mail, suport de hartie) Furnizorului
modificarile informatiilor comunicate anterior, cu prezentarea documentelor confirmative.

2.6. Furnizorul isi rezerva dreptul de a refuza o cerere de conectare la serviciile contractate din motivul in care Abonatul: a) refuza
prezentarea documentelor sau a prezentat documente nevalabile, previzute conform pct. 2.4; b) are datorii scadente neachitate fata
de Furnizor si nu le recunoaste; €) a detinut anterior un contract similar cu Furnizorul, care a fost rezolutionat, pentru incélcarea
obligatiilor contractuale, probate documentar.

2.7. Lucrarile de instalare a echipamentelor si conectarea la serviciile contractate se vor efectua de catre Furnizor in termenul indicat
in Anexa (ele) la Contract, dupa semnarea Contractului si achitarii de catre Abonat a tuturor platilor conform Capitolului 3 din TCG.
2.8. Prin semnarea Contractului (anexei la Contract, cererii de transfer), Abonatul isi exprima acordul irevocabil pentru efectuarea
tuturor lucrarilor de conectare a serviciilor contractate la Locatia solicitata de catre Abonat. La data si ora stabilite cu Furnizorul,
Abonatul sau persoana imputernicita de catre acesta are obligatia sa fie prezent la Locatia indicata in Anexa (ele) la Contract in
vederea conectarii la serviciile contractate.

2.9. In cazul in care conectarea la serviciile contractate nu a fost posibila in termenul stabilit din cauza Furnizorului sau Abonatului,
Partile sunt in drept sa coordoneze si sa stabileasca un nou termen de conectare. Termenul total pentru conectare la serviciile
contractate nu poate depasi 30 (treizeci) de zile calendaristice. Nota: Termenul dat nu include: perioada in care efectuarea lucrérilor
nu este posibila din cauza conditiilor climaterice nefavorabile si perioadele necesare pentru obtinerea acordurilor de la terte persoane
sau organizatiei de gestiune a imobilului de catre Abonat.

2.10. In cazul nerespectirii termenului nou stabilit din cauza Furnizorului, Abonatul este in drept de a declara rezolutiunea
Contractului pentru serviciul neconectat in modul stabilit de TCG, cu restituirea tuturor platilor achitate in avans, in termen de 15
(cincisprezece) zile lucratoare de la data rezolutiunii.

2.11. In cazul imposibilitatii conectarii in termenul nou stabilit din culpa Abonatului, Furnizorul este in drept si rezolutioneze
Contractul pentru serviciul neconectat in mod unilateral. in acest caz, taxele achitate la incheierea Contractului pot fi returnate.
Abonatul este obligat sa restituie echipamentul terminal primit de la Furnizor, in termen de 10 zile calendaristice.

2.12. Prestarea si facturarea serviciilor contractate vor incepe din ziua Activarii serviciilor conform Contractului la Locatia indicata
de Abonat in Anexa (ele) la Contract.

2.13. Furnizorul se obliga la conectarea doar a echipamentului necesar prestarii serviciilor catre Abonat si nu la alte actiuni aditionale
procesului de conectare.

2.14. Trasarea cablului (gaurirea peretilor, usilor etc.) nu se contin in obligatiile furnizorilor la conectarea serviciilor, acestea
reprezinta un serviciu aditional contra plata, la solicitarea si cu acordul Abonatului.

2.15. Specificatia si descrierea lucrarilor de baza si aditionale se transmit catre Abonat prin e-mail, semnata cu cod OTP sau prin alta
modalitatea agreata de parti prin Contract.

3. Costul serviciilor si ordinea achitarilor

3.1. Ladata semnarii Contractului, Abonatul va achita Taxa de abonament, Taxa de garantie si Taxa pentru servicii, echipamente
aditionale? solicitate de Abonat (dupa caz).

3.2. In primele 15 (cincisprezece) zile lucratoare ale fiecirei luni Furnizorul va emite si va transmite electronic Abonatului Factura
(pe e-mail sau ,,Cabinetul Personal”), care va contine Taxa de abonament pentru luna urmatoare si, dupa caz, Taxa pentru serviciile
aditionale prestate in luna precedenta.

3.3. In urmaitoarea luna dupa conectarea serviciilor contractate, in Factura va fi inclusd Taxa de abonament recalculata conform
numarului de zile de prestare a serviciilor in luna de conectare.

3.4. Factura se va achita de catre Abonat pana la inceputul lunii de prestare a serviciilor, prin intermediul urmatoarelor modalitati
de plata: in numerar — la filialele si reprezentantele bancare sau terminale de plati electronice, online — prin sistemele bancare la
distanta (Bank-Client), prin intermediul paginii web — www.starnet.md sau prin virament (de la persoane fizice).

3.5. in cazul dezacordului cu suma indicata in Factura, Abonatul este in drept sa inainteze Furnizorului in scris o reclamatie in termen
de 10 (zece) zile lucratoare de la primirea Facturii. Termenul de examinare a reclamatiei — 15 (cincisprezece) zile calendaristice din
data receptionarii acesteia, iar in cazurile cind reclamatia necesitd 0 examinare suplimentara — 30 (treizeci) zile calendaristice. in
cazul in care reclamatia Se va accepta, Furnizorul va efectua recalcularea respectiva in Factura pentru luna urmatoare. Nereceptionarea
Facturii sau exprimarea dezacordul prin reclamatie cu suma indicatd in acesta, nu exonereaza Abonatul de la obligatia de a achita
Factura in termen.

3.6. Riscul efectuarii platilor eronate de catre Abonat (de ex. Abonatul a indicat ID/Login-ul gresit) se suportd de Abonat.

3.7. Abonatul poate obtine informatii cu privire la tarifele si preturile serviciilor prestate in baza de contract pe pagina web a
Furnizorului — www.starnet.md, la solicitare: telefonic +(373) 22 844 444, +(373) 22 844 555, sau la orice Oficiu Comercial
,.StarNet”.

1 Costul echipamentelor aditionale, servicii aditionale de audit, proiectare si alte servicii solicitate de Abonat.
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3.8. Abonatul este de acord ca orice modificare cu privire la relatia comerciala, transmisa pe cale electronica (,,Cabinetul Personal”,
fax, posta electronica, SMS, sau prin alte modalititi de comunicare) de Abonat cétre Furnizor in conformitate cu prezentele TCG,
indeplineste toate cerintele legale privind incheierea actelor juridice in scris.

3.9. Abonatul poate obtine o detaliere a facturii pentru serviciul de acces la Internet prin depunerea unei cereri scrise in adresa
Furnizorului si achitarea tarifului corespunzator acestei solicitari. Factura detaliatd se ofera lunar sau maxim pentru ultimele 3
Perioade de facturare complete dinainte de data primirii cererii respective. Furnizorul va transmiterea factura detaliata prin una din
urmatoarele modalitati: la adresa electronica a Abonatului; prin intermediul ,,Cabinetului Personal” sau la Oficiile Comerciale StarNet
Solutii indicate pe pagina oficiald www.starnet. md. Factura detaliata expediatd Abonatului in format electronic se protejeaza cu
Parola. Furnizorul nu raspunde pentru accesul neautorizat al tertelor persoane la factura detaliatd expediata Abonatului. Abonatul este
in intregime responsabil pentru toate aspectele legate de utilizarea adresei postale electronice.

4. Drepturile si obligatiile partilor

Furnizorul se obliga:

4.1. Sa ofere serviciile contractate in modul prevazut de Contract, anexele, acordurile aditionale la Contract si de prezentele TCG,
toate fiind parte integrantd a Contractului.

4.2. Abonatul poate obtine in orice moment informatii actualizate privind ofertele Furnizorului, Termenii si Conditiile Generale,
tarifele pentru servicii pe pagina oficiala www.starnet.md sau prin solicitare in orice Oficiu Comercial ,,StarNet”.

4.3. Sainlature defectiunile tehnice la serviciile contractate in modul si termenii prevazuti in TCG.

4.4. Sa informeze Abonatul, prin intermediul paginii web — www.starnet.md, apel IVR, sau prin alte modalitatii, referitor la
efectuarea lucrarilor planificate de optimizare sau reparatie a retelei, cu un preaviz nu mai putin de 24 de ore.

4.5. Sa informeze Abonatul despre modificarea Contractului, tarifelor, conditiilor de furnizare si utilizare a serviciilor contractate
de Abonat, reorganizari ale Furnizorului, cu cel putin 30 de zile inainte de intrare in vigoare/realizare a acestora. Informarea se va
realiza prin oricare din mijloacele de comunicare care asigura transmiterea acesteia catre Abonat, inclusiv prin Cabinetul personal,
posta electronicd, SMS, sau prin ale modalitati de comunicare.

4.6. Sa efectueze recalculari in cazul nerespectarii nivelului de calitate stabilit sau altor clauze contractuale, cu conditia existentei
dovezilor ce atesta culpa Furnizorului.

4.7. Sa asigure cerintele de conformitate si securitate la prelucrarea datelor cu caracter personal, in conformitate cu legislatia in
vigoare a Republicii Moldova.

4.8. Sa asigure posibilitatea apelarii Serviciului 112, in cazul in care, Abonatul are cont negativ sau humarul este suspendat (pentru
utilizarea serviciilor de telefonie fixa prestate de Furnizor).

Furnizorul este in drept:

4.9. Sa modifice continutul Contractului sau a serviciilor contractate cu notificarea Abonatului in conditiile si termenii indicati in
TCG.

4.10. Sa suspende sau sa sisteze temporar furnizarea serviciilor contractate in modul si conditiile stipulate in TCG.

4.11. Sa sisteze fara preaviz furnizarea serviciilor contractate pe o perioada ce nu va depasi 1 (una) ora pe zi, in legatura cu necesitatea
desfasurarii lucrarilor urgente de deservire tehnica in retea.

4.12. Sa sisteze serviciile de telefonie fixa, in cazul in care valoarea contului Abonatului devine negativa sau la atingerea pragului
limitei de credit, cu exceptia accesului la Serviciul de Urgentd 112. Restabilirea serviciilor de telefonie fixa se va efectua din momentul
in care valoarea contului Abonatului final va deveni pozitiva.

4.13. Sa declare unilateral rezolutiunea Contractului in modul stipulat in TCG.

4.14. Sa aplice Abonatului penalitati, in modul stipulat in TCG.

4.15. Sa deconecteze serviciul de telefonie cu retragerea numarul de telefon atribuit, in cazul in care Abonatul nu foloseste serviciul
timp de 90 (noua zeci) zile si mai mult (nu efectueaza si nu primeste apeluri pentru serviciile fara plata lunarg).

4.16. Sa transmita datele cu caracter personal ale Abonatului companiilor de colectare a datoriilor, in cazul neonorarii Abonatului
obligatiei de plata pentru serviciile contractate si, dupa caz, a echipamentului primit in comodat, in vederea recuperarii creantelor
formate.

4.17. Sa transmita datele cu caracter personal ale Abonatului catre Serviciul 112 si serviciile speciale de urgenta in cazul apelarii
numarului de urgenta 112, conform legislatiei in vigoare.

4.18. Sa prelucreze datele cu caracter personal ale Abonatului, exclusiv, in limitele drepturilor si obligatiilor ce ii revin Furnizorului,
reiesind din prevederile TCG, Contractului si actelor aferente acestuia si legislatiei in vigoare a Republicii Moldova.

4.19. Sa excluda/modifice posturile TV din pachetul de programe selectat de Abonat, in urmétoarele cazuri:

a) cand aceastd masura este solicitatd in temeiul unui act al autoritatilor publice sau in baza hotararii judecétoresti;

b) lipsa/modificarea semnalului transmis de titularii de drepturi de autor si conexe asupra operelor audiovizuale, posturilor TV,
precum si de catre radiodifuzori si companiile de retransmisie;

C) actiunile/inactiunile sau omisiunile Abonatului sau a tertilor la care a apelat Abonatul;

d) evolutia relatiilor Furnizorului cu titularii de drepturi de autor si conexe asupra operelor audiovizuale, posturilor TV, precum si cu
radiodifuzori si companiile de retransmisie.

Nota: Modificarile se vor afisa prin intermediul site-ului www.starnet.md sau vor fi aduse la cunostintda Abonatului prin orice alte
mijloace publice de comunicare. Furnizorul nu raspunde pentru modificarile grilelor de emisie a posturilor TV retransmise.

Abonatul se obliga:

4.19. Saia cunostintd de TCG, Contract, serviciile si tarifele Furnizorului pentru serviciile contractate, pana la semnarea Contractului,
care sunt disponibile in orice punct autorizat al Furnizorului sau pe pagina web www.starnet.md si, respectiv, odata cu semnarea
Contractului, Abonatul confirma ca a luat cunostinta cu prevederile actelor in cauza si le accepta.

4.20. Sa asigure Furnizorului posibilitatea conectarii la serviciile contractate in termenul stabilit.

4.21. Sa achite serviciile contractate si cele aditionale cu respectarea termenelor si conditiilor stipulate in TCG.

4.22. Sa achite toate datoriile si penalitatile fata de Furnizor in modul si termenii stabiliti in TCG, Contract, anexele sau acordurile

aditionale la contract.
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4.23. Sa verifice lunar starea contului sau prin intermediul accesarii Cabinetul Personal, terminal de plata, sau prin apel telefonic

+(373) 22 844 444 (24/24).

4.24. Sa onoreze obligatiunile, stipulate in Contractul de comodat al echipamentelor, de utilizare si returnare a echipamentelor primite

in folosintd temporard, cu titlu gratuit, de la Furnizor. Echipamentele transmise Abonatului in baza Contractului de comodat,

constituie proprietatea exclusiva a Furnizorului, care are dreptul sa schimbe, sd imbunatateasca, sa schimbe locatia sau sa regleze

acest echipament. Abonatul nu are dreptul de a schimba adresa de instalare/ locatia fara a informa Furnizorul. Abonatul nu are dreptul

sa intervind in nici un fel asupra echipamentului si nici s permitd o astfel de interventie unei terte parti care nu e autorizatd de

Furnizor in acest sens. Abonatul se obliga sa returneze la orice Oficiu Comercial ,,StarNet” in termen de 10 zile calendaristice din

momentul rezolutiunii contractului, echipamentele cu toate componentele acestuia, in starea in care i-a fost predat, mai putin uzura

normald, in baza unui act de predare-primire, semnat de ambele parti, in caz contrar Abonatul va achita costul echipamentelor indicat

in Anexa (ele) la contract sau contractul de comodat si cheltuielile de recuperare a echipamentelor suportate de Furnizor.

4.25. Sa achite Taxa de rezolutiune anticipatd?, prevazuta in anexele la contract, in modul si conditiile stipulate in TCG.

4.26. Sa nu intreprinda actiuni de conectare neautorizata la retelele de comunicatii electronice si acces neautorizat la retelele si/sau la

serviciile de comunicatii electronice, cum ar fi:

a. schimbarea originii apelurilor telefonice;

b. terminatia neautorizata a traficului telefonic;

c. accesul neautorizat la elemente ale retelei, la infrastructura si la serviciile asociate.

4.27. Sa nu intreprinda actiuni privind modificarea setarilor sau softului echipamentului terminal, sau alte actiuni care pot periclita

buna functionare a acestuia.

4.28. sa respecte regulile de exploatare a echipamentului transmis in conditii de Comodat, conform prevederilor pct.4.24. din

prezentele Conditii Generale.

4.29. Sa nu intreprinda tentative de acces neautorizat la resursele retelei, efectuarea sau participarea la atac si efractie la servere.

Inclusiv se interzic:

a.actiuni indreptate spre perturbarea functiondrii normale a elementelor Retelei (calculatoarelor, altui echipament sau soft), ce nu

apartin Abonatului;

b. actiuni indreptate Spre obtinerea accesului la resursa Retelei, utilizarea acestui acces, precum si nimicirea sau modificarea softului

sau datelor acestuia;

c.actiuni de mascare a adreselor IP si/sau MAC, precum si a altei informatii tehnice, in timpul utilizarii serviciilor contractate.

4.30. Sa nu revanda serviciile contractate catre terte persoane, sa nu utilizeze si sa nu admita utilizarea serviciilor contractate pentru

prestarea cu sau fara plata de servicii de comunicatii electronice catre terti sau sa furnizeze servicii de continut cétre terti.

4.31. Sa se abtina de la orice actiuni si sa evite orice inactiuni care pot aduce atingere imaginii, numelui, marcilor sau oricaror altor

drepturi ale Furnizorilor.

4.32. In cazul constatarii unor incilcari de utilizare a serviciului contractat din partea Abonatului sau unor terte persoane, in conditiile

mentionate anterior si a celor prevazute de legislatia nationala in vigoare, Furnizorului i revine dreptul de a suspenda imediat serviciul

cu notificarea ulterioard a Abonatului comunicand in acest sens temeiul suspendarii serviciului, aceasta fapta fiind reglementata ca

infractiune si pedepsita conform legii.

4.33. Sa compenseze daunele suportate de Furnizor, in cazul actionarii in instanta de judecata a Furnizorului de catre un tert in legatura

cu incélcarea de catre Abonat a obligatiilor mentionate la pct. 4.25-4.31 de mai sus.

Abonatul are urmitoarele drepturi:

4.34. Sa utilizeze serviciile contractate in conformitate cu TCG;

4.35. Sa migreze la un alt Abonament, cu inaintarea unei cereri scrise la adresa Furnizorului sau prin apel telefonic la Serviciul

Vanzari la telefon (022) 845-555, cu conditia :

a.lipsei datoriilor;

b. achitarii diferentei dintre abonamentul contractat si cel solicitat, in cazul migrarii la un abonament mai mare decat cel contractat;

c.achitarii Taxei pentru serviciile aditionale la conectare si/sau pentru echipamentul suplimentar, in cazul in care abonamentul la care

se migreaza prevede asemenea lucrari si/sau echipamente;

d. respectarii altor conditii ale abonamentului nou solicitat.

4.36. Sa solicite modificarea Grilei TV sau activarea unor optiuni aditionale la serviciul multimedia, prin cerere scrisd transmisa

Furnizorului sau prin apel telefonic la Serviciul Vanzari la telefon (022) 845-555.

4.37. Sa solicite sistarea de vacanta a serviciilor contractate, in conditiile stipulate in TCG.

4.38. Sa solicite inlaturarea defectiunilor ce tin de responsabilitatea Furnizorilor, in conditiile stipulate in TCG.

4.39. Sa inainteze reclamatii cu privire la serviciile prestate. Procedura de adresare, receptionare si examinare a Reclamatiilor este

publicaté pe pagina oficiald — www.starnet.md si descrisa mai jos la Cap. 12 din TGC.

4.40. Sa solicite schimbarea adresei prestarii serviciului (mutarea punctului terminal fix) in conditiile si modul stabilit in TCG.

Schimbarea adresei se efectueaza conform Tarifelor pentru servicii aditionale, indicate pe pagina web — www.starnet.md.

4.41. Sa solicite rezolutiunea Contractului in modul si conditiile prevazute in TCG.

4.42. Sa solicite modificarea pachetelor/serviciilor indicate in anexele la contract si/sau suspendarea acestora.

4.43. Sa acceseze si distribuie informatii si continut, sa utilizeze si sa puna la dispozitie aplicatii si servicii si sd foloseasca

echipamente terminale, conforme cu cerintele esentiale ale reglementarilor tehnice aplicabile, la alegere, indiferent de locatia

utilizatorului final sau a furnizorului, ori de locatia, originea sau destinatia informatiilor, continutului, aplicatiilor sau serviciilor,

oferite prin intermediul serviciilor de acces la Internet furnizat acestora, respectand procedurile, cerintele si garantiile prevazute de

legislatia care reglementeaza legalitatea continutului, aplicatiilor si serviciilor.

4.44. Abonatul este responsabil sa pastreze confidentialitatea Rechizitelor de Retea: LOGIN si PASSWORD (Numele utilizatorului
si Parola) pentru a evita accesul tertei parti din numele sau, la Serviciile prestate de Furnizor.

4.45. Furnizorul nu va fi raspunzitor pentru nici o pierdere sau daune de orice fel, cauzata de esecul Abonatului de a se conforma
cu oricare dintre obligatiile de securitate de mai sus sau cauzate de catre orice persoana careia Abonatul i-a acordat acces la

2 Taxa de rezolutiune anticipata — sanctiune aplicatd Abonatului in cazul incetérii Abonamentului sau Serviciului contractat, indiferent de
tipul acestuia, inainte de expirarea termenului minim stabilit in anexele la Contract pentru fiecare Abonament sau Serviciu contractat.
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serviciile Abonatului, sau din cauza oricirei actualizari efectuate de Furnizor in conformitate cu termenii acestui Contract.

5. Conditii speciale la prestarea serviciilor contractate

5.1. In cazul neachitarii de citre Abonat a Facturii la data de 1 (unu) a lunii si lipsei unei cereri in scris a Abonatului de rezolutiune
anticipatd a Contractului depuse la unul din oficiile comerciale ale Furnizorului, Abonatul va fi trecut in statut de ”Debitor activ’®.
Perioada maximala de aflare a Abonatilor in statutul ”Debitor activ” este de 1 (una) luna.

5.2. in cazul neachitarii Facturii dupa o luna, fiind in statutul de Debitor activ” (in conditiile p.5.1), Abonatul va fi suspendat
temporar de la servicii si va fi trecut in statut de Client suspendat”. Perioada maximala de aflare a Abonatului in statut de ”Client
suspendat” va fi de 2 luni. Conditii generale in perioada de suspendare temporara:

a.Serviciile vor fi suspendate integral, cu exceptia accesului la Serviciul de Urgentd 112, in cazul serviciilor de telefonie;

b.Factura pentru aceasta perioada, nu se va emite.

5.3. In cazul achitirii datoriei in perioada de suspendare, serviciile vor fi reactivate: imediat la primirea confirmérii platii in sistemele
automatizate. Factura se va emite pentru zilele rimase in luna in care a fost efectuata achitarea.

5.4. In cazul neachitirii de catre Abonat a Facturii pind la expirarea perioadei de suspendare temporard, Furnizorul va initia
procedura de rezolutiune unilaterala a Contractului pentru serviciul neachitat, in modul si in conditiile stabilite in TCG.

5.5. Abonatul, in baza unei cereri scrise adresate Furnizorului poate solicita sistarea de vacanti® a serviciilor contractate in
urmatoarele conditii:

a. in perioada minima contractuald — pe 0 perioada de cel putin 7 (sapte) zile, dar care sumar nu va depasi 60 (saizeci) zile pe
parcursul a ultimelor 12 (douasprezece) luni;

b. dupa perioada miniméa contractuald — pe 0 perioada de cel putin 7 (sapte) zile, dar care sumar nu va depasi 120 (0 sutd doudzeci)
zile pe parcursul a ultimelor 12 (douasprezece) luni.

Numarul de zile solicitat de Abonat pentru sistarea de vacanta, va fi diminuat proportional cu numarul de zile in care Abonatul a avut
statut de ,,Client suspendat”, pe parcursul a ultimelor (doudsprezece) 12 luni.

5.6. Schimbarea Locatiei pentru prestarea serviciilor contractate are loc in baza solicitarii in scris a Abonatului. La procesarea cererii
de schimbare a Locatiei, Furnizorul va analiza posibilitatea tehnica de conectare la Locatia noua indicata de Abonat:

a. In cazul in care exista posibilitatea conectarii Abonatului la Locatia noud, Partile vor semna in mod obligatoriu 0 anexa
suplimentara la Contract. Conectarea se va efectua in termenii coordonati cu Furnizorul si in modul stabilit pentru conectarea
serviciilor contractate prevazut in prezentele TCG. Furnizorul poate percepe unele pliti de la Abonat pentru cheltuielile suportate la
schimbarea adresei pentru prestarea serviciilor contractate, conform conditiilor generale publicate pe pagina web www.starnet.md si
se va incheia un contract nou pe o perioada contractuala noua.

care Abonatul nu doreste mentinerea serviciilor pentru Locatia veche. Abonatul va achita Taxa de rezolutiune anticipata in cazul
neexpirarii termenului minim contractual pentru Locatia veche, in modul si in conditiile stabilite in TCG si anexele la Contract.

5.6. Furnizorul va sista fara preaviz furnizarea serviciilor contractate in cazul in care Abonatul :

a. utilizeaza neautorizat reteaua in scopuri comerciale sau caritabile prin distribuirea acestora unor terte persoane fara acordul scris
al Furnizorilor;

b. utilizeaza serviciile contractate cu destinatie ce contravine legislatiei in vigoare;

C. nu respecta obligatiile, NU executa sau executd necorespunzator obligatiile asumate stabilite, dar nu limitativ, in TCG, Contract si
actele aferente acestuia.

in acest caz, restabilirea serviciilor contractate se va efectua din momentul in care vor fi inliturate incilcirile depistate.

5.7. Numarul de telefon fix este dat in folosinta Abonatului pe perioada de valabilitate a Contractului, acesta raminind sub controlul
Furnizorului, iar nerespectarea conditiilor de utilizare a numarului alocat poate atrage dupa sine deconectarea acestuia si incetarea
furnizarii Serviciului. Abonatul nu dobandeste si nu poate dobandi proprietatea asupra numarului de telefon fix. Scoaterea la vinzare
de catre Abonat, a numarului fix ce i-a fost alocat, este interzisa.

6. Conditii tehnice de conectare si utilizare a serviciilor publice de comunicatii electronice

Conditii tehnice de furnizare/utilizare a serviciului Internet:

6.1. La instalarea serviciului Internet, Abonatul va pune la dispozitia Furnizorilor, dupa caz, calculatorul/serverul/echipamentul cu
interfata de conectare de tip Ethernet.

6.2. inbaza adresei MAC a interfetei de conectare pusi la dispozitie de catre Abonat, Furnizorul va aloca o adresa IP (dupa caz, fixa
sau dinamicd). Abonatul se obliga sa nu conecteze la retea, direct sau indirect, echipamente care au o altd adresa MAC decat cea
atribuita de producitorul echipamentului.

6.3. Pentru asigurarea accesului la servicii, Furnizorul va asigura transmiterea pachetelor de date ale Abonatului prin reteaua Internet,
precum si va asigura vizibilitatea spre Internet a adreselor atribuite Abonatului.

6.4. Abonatul confirma ca a fost informat si a acceptat faptul ca, dupa transmiterea pachetelor de date si mesajelor de posta
electronica ale Abonatului in reteaua Internet, Furnizorul nu mai detine controlul asupra traseului urmat de catre acestea.

6.5. Abonatul este obligat sa nu utilizeze si sa ia toate masurile necesare pentru a nu permite utilizarea produselor contractate in
scopuri care ar contravine prevederilor legislatiei in vigoare a RM sau in scopul prejudicierii, in orice mod, a unor terte persoane,
fizice sau juridice, din tara sau din afara acesteia, prin diferite modalitati, in special dar nu limitativ prin: (i) expedierea de mesaje cu
intentia de a hartui, ameninta, insulta, calomnia sau de a deranja in orice alt mod destinatarul; (ii) distribuirea de materiale prin
incalcarea drepturilor de proprietate intelectuala sau a dreptului la protectia datelor cu caracter personal sau a altor drepturi personale
ale unor terte persoane; (iii) distribuirea neautorizatad a serviciilor contractate tertelor persoane; (v) orice alte actiuni care aduc
prejudicii altor Abonati. La depistarea circumstantelor enumerate, Furnizorul este in drept sa restrictioneze sau sa limiteze accesul la
Internet sau la anumite pagini de Internet.

% Clientii cu statut “Debitor Activ” nu vor fi limitati sau deconectati de la servicii, insi vor fi aplicate metode active de informare despre
neachitarea in termen a serviciilor, pana la achitarea integrala a contului.
4 Taxa de sistare de vacanti va fi aplicata conform Tarifelor pentru servicii aditionale, specificate pe pagina web — www.starnet.md.
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6.6. Abonatului 1i este interzis sa transmita IP flood, in scopul incarcarii retelei destinatie si/ sau a calculatoarelor destinatie,
determinand astfel o functionare necorespunzitoare a acestora, si de asemenea, utilizarea oricarei alte metode de supraincarcare a
sistemului informatic al acestora.

6.7. Abonatului ii este interzis sa intreprinda orice actiuni in scopul activarii si/ sau utilizarii de sniffer.

6.8. Abonatului ii este interzisa utilizarea pentru propria retea a unor alte adrese IP decat cele care i-au fost alocate de Furnizor (IP
spoof), si transmiterea de pachete TCP/ IP avand heder-ul (antetul) contrafacut.

6.9. Abonatului ii este interzis sa utilizeze si sa permita utilizarea abuziva a retelei Furnizorului, prin transmiterea in retea de: (i)
spam - posta electronica nesolicitatd de destinatari; (ii) mesaje despre care cunoaste ca au atasati virusi, worm, troiani, sau orice alte
componente de natura sa produca defectiuni in sistemul destinatarului.

6.10. Abonatul poate verifica viteza de transfer a datelor la incarcare si descarcare (upload si download) prin intermediul paginii
oficiale www.starnet.md sau alte aplicatii disponibile la momentul verificarii vitezei.

6.11. Echipamentele oferite in comodat de Furnizor Abonatului, din motive de securizare a retelei se interzice de a fi configurate in
regim ,,bridge”.

6.12. Parametrii tehnici a serviciilor contractate de Internet:

(i). Viteza nominala sau maxima de transfer a datelor — in functie de abonamentul ales, conform anexei relevante la Contract;

(ii). Viteza minima garantata de transfer a datelor — 80% din viteza de abonament ales, conform anexei relevante la Contract;

(iii). Viteza nominala prin tehnologia ,,Wi-Fi” — este dependentd de mai multi factori ce nu depind de Furnizor: numarul de dispozitive
receptoare conectate la emitator, parametri tehnici a dispozitivelor receptoare ale Abonatului, nivelul de interferenta a undelor cu alte
dispozitive emitatoare din raza de actiune, amplasarea emitatorului fata de receptor, etc.;

(iv). Intarzierea maxima de transfer a pachetelor de date — 4 milisecunde de la Abonatul final pana la reteaua Furnizorilor.

6.13. Abonatului i se furnizeaza serviciul cu o disponibilitate minima de 99% pentru perioada de facturare. Nu se vor lua in calcul:
(i) intreruperile pentru efectuarea de lucrari de intretinere/inlocuire a retelei si echipamentelor, anuntate public Abonatilor cu cel putin
24 ore nainte cu 0 durata maxima de 5 ore/saptamana; (ii) intreruperi datorate culpei unor terti.

6.14. Disponibilitatea sau calitatea serviciilor pot fi afectate de factori aflati in afara controlului Furnizorului, de ex. obstacole fizice
(cladiri, pereti, subsol, tunele, etc.), conditii meteo nefavorabile, intreruperi ale livrarii energiei electrice, deterioriri ale retelelor de
comunicatii electronice de catre terti sau alte actiuni ale tertilor, lipsa sau calitatea nesatisfacatoare a conectivitatii externe la Internet,
indisponibilitatea sau capacitatea limitata a serverului tertelor persoane pe care este stocat Continutul, calitatea soft-lui instalat pe
serverul sau computerele Abonatului, etc. Accesul la unele Servicii poate fi ingreunat in orele de utilizare maxima, datorita capacitatii
limitate a Retelei.

6.15. Furnizorul monitorizeazi gradul de incarcare a retelei in scopul de a preveni deprecierea calititii serviciilor. in acest scop,
Furnizorul isi rezerva dreptul, in limitele legii, de a aplica proceduri de gestionare a traficului conform pct. 6.16 de mai jos.

6.16. Procedura de gestionare a traficului

Conform legislatiei in vigoare, Furnizorul are dreptul de a aplica masuri care exceda caracterul rezonabil de gestionare a traficului,
in urmatoarele scopuri:

(i). in vederea respectarii legislatiei nationale, a hotararilor judecatoresti sau a deciziilor emise de autoritatile competente;

(ii). pentru a mentine integritatea si securitatea retelei si serviciilor Furnizorului precum si ale echipamentelor terminale ale
Abonatului (de exemplu in ceea ce priveste prevenirea atacurilor cibernetice prin difuzarea de programe informatice ostile sau furtul
de identitate al utilizatorilor finali prin intermediul programelor-spion (spyware);

(iii). pentru a evita congestionarea iminenta a retelei si a atenua efectele acesteia (de exemplu, pentru a asigura disponibilitatea
serviciilor in cazul defectiunilor in retea sau in perioade cu trafic intens: sarbatori legale, situatii de fortd majora, etc).

6.17. Conditii tehnice de furnizare/utilizare a serviciu Telefonie

6.18. Limita de credit a balantei serviciului de telefonie este stabilitd in valoare de - 200 lei /lunar. Furnizorul poate stabili altd limita
de credit a balantei serviciului de telefonie, cu conditia inaintarii din partea Abonatului a unei cereri in acest sens.

6.19. Este interzisa redirectionarea cu titlu oneros prin intermediul serviciului de telefonie fixa al Furnizorilor a traficului generat de
cdtre un tert.

utilizatorilor ce au prejudiciat sau au incercat prejudicierea Furnizorului, prin penetrarea/ deteriorarea sistemului informatic al
acestuia.

6.21. Furnizorul isi rezerva dreptul de a restrictiona accesul la serviciile de telefonie in cazul in care se constata ca se fac abuzuri de
utilizare a acestuia, cum ar fi, de exemplu, dar fara a se limita la acesta, depasirea unei limite maxime de 2000 minute (in orice retea)
per perioada de facturare.

6.22. La cererea Abonatului, Furnizorii asigura Portabilitatea numerelor de telefon in 5 zile lucratoare sau, la solicitarea Abonatului,
intr-un termen mai mare de 5 zile, dar care nu va depasi 30 de zile calendaristice din data depunerii Cererii de portare.

6.23. Conditii tehnice de furnizare/utilizare a serviciului multimedia prin Internet:

6.24. Abonatul nu are dreptul de a redistribui semnalul serviciului multimedia prin internet, sub orice forma, catre terti. Abonatului
nu i este permis sa instaleze echipamente de decodare in scopul receptionarii altor servicii decat cele contractate;

6.25. Serviciul multimedia este furnizat strict pentru uzul privat al Abonatului. Orice tentativa de copiere de catre Abonat a
continutului media audiovizual oferit prin intermediul serviciilor multimedia in scopul distributiei sau comunicérii publice a acestora
este interzisa si Se sanctioneaza conform legii.

6.26. Produsele multimedia receptionate prin intermediul STB pot contine unul sau mai multe produse multimedia nerecomandate
minorilor, distribuite conform legislatiei in vigoare, Abonatul asuméandu-si intreaga responsabilitate in cazul vizionarii acestora de
catre minori. Furnizorii ofera si recomanda utilizarea functiei de Control Parental a STB cu utilizarea semnalului codificat cu parola,
initial va fi setatd parola — 0000.

6.27. Remedierea deranjamentelor:

6.28. Furnizorii vor asigura prestarea serviciilor contractate 365 de zile pe an, 24 de ore pe zi, cu exceptia perioadelor necesare
efectuarii lucrarilor de profilaxie, modernizare sau reparatie a retelei, inclusiv a deranjamentelor tehnice cauzate de avariile retelei
Furnizorilor sau retelelor tertelor persoane contractate.

6.29. Furnizorii vor asigura asistenta serviciilor contractate 24/24 ore pe zi, 365 de zile in an, de catre :
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i.Centru suport clienti — pe intrebari legate de modul de prestare a serviciilor, la numarul de telefon 022 844444 | 02xx 84444
(apelabil din orice retea la tariful corespunzator planului tarifar al operatorilor Abonatului);

ii.Centru suport tehnic — pe intrebari tehnice, la numarul de telefon 022 844555.

6.30. Accesul la anumite Servicii poate fi suspendat temporar in scopul efectudrii de lucrari de intretinere, de consolidare, de
modificare sau extindere a Retelei. In cazul in care asemenea lucrari necesita intreruperea furnizarii Serviciului pentru o perioada ce
depiaseste 8 ore consecutive, StarNet Solutii va informa Abonatul corespunzitor, cu cel putin 5 zile calendaristice pana la initierea
acestor lucrari.

6.31. In cazul in care inliturarea defectiunii tehnice nu a fost posibila prin intermediul asistentei tehnice prin telefon, inliturarea
defectiunilor cu deplasarea la Locatia Abonatului, se va efectua de catre Furnizor in baza programarii, intre orele 08:00 — 20:00 (L-
V) si 11:00 — 20:00 (S-D). Remedierea deranjamentelor la servicii se va efectua gratuit de catre Furnizor pentru defectiunile care nu
sunt cauzate direct sau indirect de citre Abonat. in cazul in care se va stabili ca defectiunea este cauzati direct sau indirect de Abonat
sau ca defectiunea este provocata de cauze neimputabile Furnizorului, atunci costul deplasérii specialistilor precum si inlaturarii
defectiunilor vor fi calculate conform Tarifelor pentru servicii aditionale, specificate pe pagina web — www.starnet.md, si vor fi
incluse in Contul de plata a Abonatului pentru luna urmatoare.

6.32. Furnizorul va remedia deranjamentele tehnice care au dus la degradarea calitatii sau la intreruperea furnizarii serviciilor in
termen maxim de 8 ore consecutive din programul de lucru (08:00-17:00) al furnizorului pentru incidente minore (cind este afectat
un punct terminal si/sau, dupa caz, un numar de telefon pentru telefonia fixa), in termen maxim de 24 de ore consecutive pentru
incidente majore (cind sunt afectate doua sau mai multe puncte terminale si/sau, dupa caz, numere de telefon pentru telefonia fixa) si
in termen maxim de 72 de ore consecutive pentru incidente critice (cind sunt afectate 50 la sutd sau mai multe puncte terminale si/sau,
dupa caz, numere de telefon pentru telefonia fixa, sau in cazul deranjamentelor legate de deteriorarea si/sau sustragerea ilegalad de
catre terte persoane a cablurilor sau altor elemente de retea), cu exceptia situatiilor in care termenul nu poate fi respectat din cauze
neimputabile StarNet Solutii (de exemplu, conditii meteo nefavorabile, orice cauze care conduc la imposibilitatea de acces la Reteaua
sau echipamentele StarNet Solutii etc.). Termenul de remediere a defectiunii se calculeaza din momentul receptionarii de catre
Furnizor a unei reclamatii privind defectiunea unui serviciu prin una din modalitatile indicate la pct. 6.29 sau 12.1. din prezentele
TCG, si momentul in care Serviciul a fost repus in functiune.

6.33. Furnizorul nu raspunde pentru lipsa de acces la Serviciu sau calitatea necorespunzatoare a acestuia provocate de deranjamente
ale Serviciului pentru a caror remediere este necesara interventia in retelele de comunicatii electronice ale altor furnizori sau de
deranjamentele in Echipamentul Terminal altul decat cel transmis de StarNet Solutii Abonatului in comodat (folosintd) ori in retelele
private de comunicatii electronice ale Abonatului.

6.34. StarNet Solutii nu raspunde pentru lipsa de acces la Serviciu sau calitatea necorespunzitoare a acestuia determinate de
Deranjamente ale Serviciului, remediate in termenii prevazuti de legislatia in vigoare si conditiile contractuale aplicabile.

6.35. In cazul nerespectirii Termenelor de remediere a Deranjamentelor Serviciului, previzute la pct. 6.32 de mai sus, din motive
imputabile Furnizorului, precum si in cazul intreruperii, pe 0 perioadd mai mare de 8 ore consecutive, a furnizérii Serviciului,
determinate de efectuarea lucrarilor planificate, Furnizorul va efectua recalcularea Valorii Abonamentului sau va acorda compensatii
cel putin echivalente sumei recalculate pentru Punctele terminale ale Retelei pentru care Serviciul a fost intrerupt sau degradat in
perioada de lichidare a Deranjamentului sau de efectuare a lucrarilor planificate. Recalcularea sau compensatia se va efectua in baza
cererii scrise, depuse de catre Abonat. Valoarea Abonamentului va fi recalculata sau, dupa caz, compensatia va fi calculata
proportional perioadei in care Serviciul a fost indisponibil sau degradat. in cazul depasirii Termenului stabilit pentru inliturarea
incidentelor critice, din motive imputabile Furnizorului, recalcularea si/sau compensatia se va efectua, indiferent daca a fost sau nu
depusa cererea respectiva.

7. Limite de responsabilitate

7.1. Furnizorii nu poarta raspundere pentru calitatea serviciilor prestate in cazurile:

a. deteriorarii Echipamentului terminal instalat Abonatului, din culpa acestuia din urma;

b. deranjamentelor dispozitivelor terminale® sau aplicatiilor de program instalate de Abonat;

c. deconectarii curentului electric in blocul locativ/imobilul Abonatului;

d. actiunilor de conectare neautorizati la retelele de comunicatii electronice intreprinse de Abonat;

e. circumstantelor de fortd majora sau alte circumstante, care au survenit independent de vointa Furnizorilor;

f. conditiilor meteorologice nefavorabile (ploaie sau ninsoare puternica, vant, ceatd si alte cataclisme naturale), care pot afecta
difuzarea serviciilor contractate;

g. indisponibilitatea sau capacitatea limitata a serverului tertelor persoane pe care este stocat continutul, calitatea soft-ului instalat
pe serverul sau computerele Abonatului;

h. cauzarii prejudiciilor directe sau indirecte suportate de Abonat sau o terta parte, prin intreruperea prestarii Serviciului nu din vina
Furnizorilor.

7.2. Furnizorii ofera si Abonatul accepta serviciile contractate in conditiile indicate in pct. 7.1.lit a. —h) inclusiv din prezentele TGC.
7.3. Furnizorii nu raspund pentru lipsa de acces la serviciile contractate sau calitatea necorespunzatoare a acestora determinate de
defectiuni tehnice, remediate in termenii prevazuti de legislatia in vigoare si conditiile contractuale aplicabile.

7.4. In cazul in care Abonatul nu permite accesul la Locatia indicatd de Abonat pentru inlaturarea defectiunilor tehnice, Furnizorii
vor fi exonerati de raspundere pentru eventualele defectiuni tehnice (intreruperea sau degradarea serviciilor contractate) sau
nerespectarea termenului de remediere a defectiunilor, fara ca Abonatul sa fie absolvit de obligatia de achitare a facturilor.

7.6. Intrucat Furnizorul nu este in miasura sa exercite controlul informatiilor care circula prin reteaua Internet, la care Abonatul are
acces prin serviciile contractate, Furnizorul nu isi asuma responsabilitatea privind:

a. receptionarea de catre Abonat a informatiilor cu caracter ilegal sau prejudiciabile in orice alt mod pentru acesta sau pentru terte
persoane;

b. prejudiciile cauzate, incluzand, dar fara a fi limitate la, pierderile de date sau la cele aparute ca urmare a utilizarii datelor si
informatiilor receptionate;

5 Dispozitivele proprii ale Abonatului, prin intermediul cirora acesta beneficiaza de serviciile contractuale



c. realitatea, corectitudinea si claritatea oricarei informatii receptionate de Abonat prin optiunea proprie pe parcursul utilizarii
serviciilor contractate;

d. folosirea retelei si serviciilor contractate pentru raspandirea informatiei nesolicitate si inutile pentru destinatar. in particular, pentru
expedierea mesajelor audio-video si/sau scrisorilor electronice cu caracter publicitar, de propaganda sau cu tentd electorald, precum
si a mesajelor/scrisorilor care contin expresii sau cuvinte imorale si injurioase;

e. prejudiciile suferite de Abonat ca urmare a accesului neautorizat al unor terte persoane, din tara sau din afara tarii, in reteaua sa de
comunicatii.

7.2. Furnizorii nu sunt in niciun mod responsabili pentru neconectarea Abonatului in termenul stabilit la serviciile contractate, din
cauza unor impedimente de acces la panourile de comunicatii ale blocului locativ si/sau in apartament, create din partea Abonatului
sau altor persoane terte.

7.7. Furnizorii nu sunt in niciun mod responsabili pentru actiunile Abonatului de acces neautorizat:

a. la retea, in scopuri comerciale sau caritabile, prin distribuirea acestora unor terte persoane fara acordul scris al Furnizorilor;

b. la retelele si/sau la serviciile de comunicatii electronice, cum ar fi: schimbarea originii apelurilor telefonice; terminatia neautorizata
a traficului telefonic; accesul neautorizat la elementele retelei, la infrastructura si la serviciile asociate.

7.3. Furnizorii nu sunt in nici un mod responsabili pentru pierderile materiale (directe sau indirecte), pierderea unor ocazii sau
oportunitati de afaceri sau pentru beneficiile nerealizate de catre Abonat sau de cétre tertii cu care Abonatul se afla in orice raporturi
juridice, ca urmare a nefunctionarii sau a functiondrii necorespunzatoare a serviciilor contractate.

7.8. in cazul in care Abonatul alege abonament cu Continut pentru adulti, Abonatul poarti raspundere pentru limitarea sau
nelimitarea accesului minorilor la acestea. Limitarea accesului se va efectua prin utilizarea Codului de acces parental.

7.9. Abonatul este de acord sa scuteasca de raspundere si sd nu actioneze Furnizorii in justitie pentru orice pierdere, costuri, actiuni,
pretentii, prejudicii suferite din orice cauza, inclusiv pentru cele provocate de Furnizor ca urmare a incalcarii sau ignorérii de catre
Abonat a termenilor si conditiilor de furnizare a serviciilor contractate.

7.10. in cazul in care Abonatul realizeaza receptionarea si vizualizarea posturilor TV respective in locatii deschise/publice sau in
spatii private, dar deschise unui numar nedeterminat de potentiali telespectatori (camere in hoteluri/moteluri/pensiuni, saloane in
institutii medicale, clase in institutii de invatamant, institutii prescolare, etc.). Abonatul este singurul responsabil pentru obtinerea
oricarei licente sau autorizatii necesare din partea organizatiilor gestiune colectiva a drepturilor patrimoniale (ori a autorilor sau
titularilor, drept de autor sau drepturi conexe care si-au retras drepturile din gestiunea acestor organizatii) pentru comunicarea publica
a continutului media audiovizual oferit prin intermediul serviciului multimedia, precum si pentru achitarea remuneratiei de autor
aferente.

8. Perioada minima contractuala

8.1. Contractul se incheie pe 0 perioada nedeterminata, cu 0 perioadd minima contractuala, durata careia se va stabili in functie de
oferta corespunzitoare specificata in Contract sau anexele la Contract.

8.2. Termenul perioadei minime contractuale, se va calcula din data Activarii serviciilor Abonatului pentru fiecare conexiune
(serviciu nou contractat).

8.3. In cazul suspendarii temporare, perioada minima contractuala se prelungeste cu perioada de suspendare respectiva.

9. Modificarea, rezolutiunea si incetarea contractului

9.1. Furnizorul va informa in scris Abonatul despre modificarile in conditiile contractului cu cel putin 0 luna inainte de intrarea in
vigoare a acestora, inclusiv despre dreptul acestuia de a rezolutiona contractul incheiat, fara a fi penalizat, in cazul in care nu accepta
noile conditii, cu exceptia cazului in care se stabilesc conditii mai favorabile pentru Abonat. Daca Abonatul a fost informat in scris
despre modificarile in conditiile contractului propuse de furnizor si nu este de acord cu acestea, el este in drept sa rezolutioneze
contractul incheiat fara a fi penalizat. Informarea se va realiza prin oricare din mijloacele de comunicare care asigura transmiterea
acesteia catre Abonat, inclusiv prin posta, fax, posta electronica, SMS. Continuarea utilizarii serviciilor contractate de catre Abonat,
dupa intrarea in vigoare a modificarilor la Contract, se considera drept acceptare tacita a noilor prevederi contractuale.

9.2. in cazul rezolutiunii Contractului de catre Abonat, ultimul va depune o Notificare in scris pan la data de 10 (zece) a lunii, astfel
urmand ca incetarea serviciilor contractate sa opereze din data de 1 (unu) a lunii urmatoare. Daca cererea de rezolutiune este primita
de catre Furnizor dupa data de 10 (zece) a lunii, incetarea serviciilor contractate se va opera incepand cu data de 1 (unu) a celei de-a
doua luna de la data primirii cererii, Abonatul avand obligatia sa achite valoarea serviciilor contractate pana la incetarea prestarii lor.
9.3. In cazul nerespectirii de citre Abonat a Perioadei contractuale minime aplicabile serviciului contractat conform anexelor la
contract din motive neimputabile Furnizorul sau Furnizorul declard rezolutiunea Contractului din motive imputabile Abonatului:
renuntarea la unul din serviciile contractate, substituirea serviciului contractat cu altul, Abonatul este obligat, la cererea Furnizorului,
sa achite o taxa in suma egald cu: a) diferenta intre pretul standard al abonamentului si valoarea abonamentului oferit in conditii
promotionale, calculatd pentru lunile in care oferta promotionala a fost activa si/sau b) in cazul Perioadei minime contractuale taxa
de rezolutiune stabilita in anexele la contract pentru fiecare serviciu contractat sau Abonament.

9.4. Furnizorul are dreptul de a retine taxa de rezolutiune anticipatd din sumele platite in avans de catre Abonat.

9.5. Rezolutiunea anticipatd a Contractului la cererea Abonatului, se va efectua fard achitarea taxei prevazute la pct. 9.3 din
prezentele TCG, in urmatoarele cazuri:

a.  neacceptarea de catre Abonat a noilor conditii de modificare a Contractului in termen de 30 de zile calendaristice din data
receptiondrii preavizului de la Furnizor.

b.indeplinirea necorespunzatoare de catre Furnizor a obligatiilor contractuale, cu prezentarea in acest caz a dovezilor evidente pentru
Parti.

9.6. In cazul in care la expirarea a 10 (zece) zile calendaristice de la data rezolutiunii anticipate a Contractului, Abonatul nu si-a
onorat obligatiile sale pecuniare, atunci la suma restanta va fi adaugata o penalitate in marime de 0,2% din suma datorata, inclusiv la
costul echipamentului nereturnat, pentru fiecare zi de intarziere.

9.7. Furnizorul este in drept s rezolutioneze unilateral Contractul, din culpa Abonatului, in urmatoarele cazuri :

a.  nerespectarea de catre Abonat a obligatiilor stipulat e in TCG, Contract, anexele la contract si actele aferente acestuia (dupa
caz);

b. laexpirarea a2 (doua) luni de zile dupa perioada de suspendare temporard a Abonatului de la serviciile contractate;

c.  la detinerea probelor incontestabile a comportamentului indecent din parte Abonatului, manifestat prin agresiune, amenintare,



injosire sau blamare insotite cu cuvinte necenzurate in adresa angajatilor Furnizorilor.

9.8. Modificarea (excluderea cu substituirea altor posturi TV) in grila serviciilor de programe multimedia :
a.nu se considera modificare a conditiilor contractuale;

b.nu necesita preavizul obligatoriu de 30 de zile;

c.nu constituie temei de excludere a taxei de rezolutiune.

9.9. Contractul inceteaza prin acordul ambelor parti, daca intre acestea nu existé obligatii pecuniare.

10. Circumstante care justifica neexecutarea contractului

10.1. Partile sunt scutite de responsabilitate pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor stipulate in
Contract in cazul prezentarii probelor ca executarea necorespunzatoare a obligatiilor contractuale este o consecintd a imprejurarilor
si circumstantelor care justifica neexecutarea Contractului ca: calamitati naturale, incendii, inundatii, catastrofe, tulburari in masa,
actiuni militare, revolte civile, greve. Partea care invoca neexecutarea, are obligatia de a asigura ca cealalta parte sa primeasca 0
notificare in termen maxim de 15 zile calendaristice despre impediment si efectele lui asupra capacitatii de a executa Contractul, cu
prezentarea si a certificatului eliberat de Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova.

10.2. in cazul in care impedimentul justificator este doar temporar, justificarea produce efecte pe durata existentei impedimentului.

11. Notificari

11.1. Orice notificare catre Abonat efectuata in cadrul Contractului va fi considerata ca fiind transmisa in modul corespunzator, daca
este transmisa (i) prin scrisoare recomandatd, cu aviz de primire; (ii) prin fax, cu raport de confirmare a transmisiei reusite; (iii) prin
e-mail; (iv) prin SMS la numarul de telefon indicat in contract de Abonat, respectiv la adresa postala, numarul de fax, adresa de e-
mail sau numar de telefon ale Abonatului indicate in Contract sau alta adresa postala, numar de fax, adresd e-mail, numar de telefon
comunicate de Abonat anterior expedierii scrisorii, faxului, mesajului electronic, mesajului telefonic.

11.2. Actele semnate prin ,,Cod OTP®” de citre Abonat pe marginea relatiilor comerciale si raporturilor juridice care rezultid din
serviciile furnizate, se considera similara semnaturii olografe avind putere juridica pentru Abonat si Furnizori.

12. Procedura de solutionare a reclamatiilor depuse de Abonat

12.1. Reclamatiile privind serviciile de comunicatii electronice furnizate de Furnizori pot fi inaintate de catre Abonat, in oricare din
urmatoarele moduri: a) prin e-mail la adresa: info@starnet.md; b) prin posta, la adresa: strada Columna 170, MD-2004, mun.
Chisindu; c) prin depunerea acestora in scris la oricare din Oficiile Comerciale StarNet, zilnic, in timpul orelor de program ale fiecarei
locatii; d) pe pagina web, prin completarea formularului ”Sugestii, feedback si reclamatii”, accesand linkul www.starnet.md; e) prin
”Cabinetul personal”.

12.2. Reclamatiile trebuie sa contina obligatoriu numele si prenumele Abonatului, datele de contact adresa de domiciliu, numarul de
telefon sau adresa de e-mail la care se vor putea obtine informatii suplimentare si dupa caz, se va putea transmite raspunsul, data
depunerii reclamatiei, esenta problemei abordate in reclamatie, modalitatea prin care se doreste primirea raspunsului la reclamatie.
Termenul de examinare a reclamatiei nu va depasi 15 zile, iar in cazurile cand reclamatia necesita 0 examinare suplimentara — cel
mult 30 de zile din data receptiondrii reclamatiei.

12.3. Programul de lucru pentru primirea reclamatiilor este 9:00-18:00, de Luni pana Vineri, cu exceptia zilelor legale nelucratoare.
Reclamatia primita de Furnizor prin fax sau e-mail intr-0 zi nelucratoare sau in afara orelor de program (adica in afara orelor 09:00-
18:00) dintr-o0 zi lucratoare se considerd primita in urmatoarea zi lucratoare, la ora 09:00.

12.4. Rezultatul examinarii reclamatiei se aduce la cunostinta Abonatului in scris, sau cu consimtamantul lui — verbal sau prin e-mail.
12.5. Abonatul are posibilitatea de a se adresa, in vederea solutionarii litigiului, catre autoritatea de reglementare Agentia Nationala
pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei a Republicii Moldova sau in instantele judecatoresti
competente din Republica Moldova.

13. Protectia datelor cu caracter personal

13.1. Furnizorul, in calitate de operator de date cu caracter personal inregistrat sub nr. 0000201, poate dezvalui datele cu caracter
personal catre Serviciul 112 sau alte servicii de urgenta precum si catre companiile de recuperare a datoriilor, dupa caz.

13.2. Furnizorul va prelucra datele cu caracter personal ale Abonatului in scopul prestarii serviciilor contractate si, dupa caz, realizarii
intereselor legitime ale Furnizorului in legatura cu serviciile prestate in temeiul contractului. Prelucrarea datelor cu caracter personal
in alte scopuri decat cele descrise supra se va efectua cu conditia existentei consimtdmantului subiectului de date cu caracter personal
sau existenta unui alt temei legal in acest sens.

13.3. In cazul in care Abonatul nu este de acord cu prelucrarea datelor sale cu caracter personal in unul sau mai multe scopuri din
cele precizate la pct. 4.15 si pct. 13.2 din prezentele TCG, el are dreptul de a-si manifesta dreptul de opozitie in scris. in acest caz,
Contractul va inceta in conditiile prezentelor TCG, fara drept de despagubiri din partea Funrizorului.

13.4. Abonatul are dreptul sa obtina de la Furnizor informatie referitor la datele sale personale, de interventie asupra lor si de opozitie.
Informatia poate fi obtinuté prin inaintarea unei solicitari scrise catre ofiterul de protectie a datelor cu caracter personal sau la sediul
reprezentantelor comerciale. Informatia detaliatd privind procedura de adresare si alta informatie utild referitor la regimul protectiei
datelor cu caracter personal, poate fi consultata la adresa www.starnet.md sau la sediile reprezentantelor comerciale.

13.5. Modul de prelucrare si masurile de protectie a datelor cu caracter personal, pot fi studiate la adresa - https://starnet.md/ro/data-
protection/ce-date-colectam

14. Dispozitii finale

6 Cod OTP — cod de acces unic primit prin SMS, cu ajutorul caruia Abonatul confirma conectarea cu succes la serviciile contractante; semneaza contractul,
acordurile aditionale si anexele la contract; fisa de instalare sau confirma conectarea locatiei; lichidarea deranjamentelor; conectarea echipamentelor;
modificarea abonamentului; s.a.

Atentie! Documentul contine informatii cu accesibilitate limitata. Operator nr. 0000201
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14.1. Furnizorul 1isi rezerva dreptul de a modifica/completa prezentele Conditii Generale, la necesitate, si este
responsabilitatea Clientului sa se informeze despre modificarile/completarile efectuate. Furnizorul va afisa public pe pagina
sa oficiala web www.starnet.md informatii despre modificarile si/sau completarile efectuate.

14.2. in cazul in care orice prevedere a prezentelor TCG, Tarifelor pentru servicii este sau devine ilegala, nula sau inaplicabila,
aceasta nu va afecta legalitatea, validitatea sau aplicabilitatea oricarei alte prevederi care, prin urmare, va ramane in intregime
legald, valabili si aplicabila. In masura permisa de lege, orice prevedere ilegal, nula sau inaplicabili va fi inlocuiti cu o prevedere
valabila, care va implementa scopul comercial si economic al prevederii ilegale, nule sau inaplicabile.
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