ANEXA 2

la Hotardrea Consiliului

de Administratie al ANRCETI
nr. 02 din 3 februarie 2016

Valoarea misurati
a parametrilor de calitate pentru serviciul public de acces la Internet

Trimestru II anul 2018
(trimestrul §i anul raportdrii)

Date de identificare a furnizorului

' Denumirea furnizorului: StarNet Solutii SRL
Adresa juridica: RM, mun.Chisinau, str.Columna,l?ﬂ
L1li;):..-"'..-{ya'm. starnet.md

Date de identificare a executorului

Nume, prenume: Ostapova Irina
Telefon: 79900955
Fax: 022844445
e-mail: iostapova@starnet.md
NOTA:

Informatia se transmite la adresa oficiald a ANRCETI (bd. Stefan cel Mare 134, MD-20]2,
mun. Chisindu) prin unul din urmdtoarele moduri:

a)  prin depunere personal sau de cdtre un reprezentant al furnizorului, sub luare de
semndturd;

b) prin serviciul de trimitere postald recomandatd, cu aviz de primire.

¢) suplimentar, — informatia  poate fi  transmisd la  adresa  electronicd:
raport. calitateaanrcetimd.

Semnatura

0



Parametrii de calitate pentru serviciul public de acces Ia
Internet !

Valoarea masurati

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

| ¢) % cererilor solutionate in termenul convenit, %

2. Timpul de conectare

| a) 80% cele mai rapide conectiri realizate, sec

<0.1

b) 95% cele mai rapide conectari realizate, sec

<0.1

| 3. Viteza de transfer a datelor

| 3.1 Dlal up

¢) viteza masurata cic, transfer a datelor kbit/s:

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
3% din ccle mai joase rate de viteza atinse (download! 'upload)
~d) viteza medie de tl'ms[cra d'lteio: (download/upload), kbit/s

e) numirul de masurari efectuate

| 3.2 [SD\I ([ntegrated Sel‘\*ILEb Dlgltal Net“ ork), Re;ea cu servicii d|g1tale integrate

d)
b
¢) viteza m’lsumta de transfer a datelor kbit/s:

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (dow nloadh

d) viteza medie de lransfer a datelor (dow nload/t

¢)  numarul de masurari cfcctuate

| 3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multip]u di\'izat prin cod '

a) wte7a nomumla,fma\lma de tr nslel a da

¢) viteza masurata dc transfer a ddtelor Mbllm
95"‘: dm u..]n. m'u ma]l; rate dL v H.L/d sllll]‘-{. (dt)\\n]md up]oacl)

E c) numarul de masuriri efectuate

3.4 \DSL (Dlgltal Suhscrlber Lme), Linie de abonat digit‘]lﬁ

c) viteza lmsumta de transfer a datelor, \/[bms
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/ upload)
5% dm LL]L mai ‘; rase rate de §' czd atinse (dow nload__ up]md)

e) numarul de nmsulél i etectuate

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x), Fibra optica citre x

a) v1teza nonnnalahnaxuna de nanstel a datelol (download/upload),Mbit/s

¢) viteza mﬁaumta de transfer a datelor, Mbit/s:
93% dm ccl; mm mdltL rate (Ic \It{./d ﬂtmst. {dm\ nload, up!md}

e) numarul de masuréri eleclualc

1000/1000

950/920
~710/700
910/850

50

ACCES LA PUNCTE MOBILE

3.6 CDMA EVDO

Mun. Chisindiu

Alte loc. >50000

In afara
orelor de virf

Ohe de

virt

Tn alara Ore de
arclor de vird virl

c) viteza masurata de mnsterada{nlm Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

3% diu cele Il]di ioas; rate dt atinse (dm\nlmdhnplwd)

' Parameltrii de calitate corespund Anexei 2 la Hotardrea nr.278/2009




¢) numdrul de masurari efectuate.

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications
| System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile,

In atara
orelor de varf

Ore de
varf

Inafara |
orelor de virf

Ore de |
varf

a) viteza |10|ninaléi__f_;]]_§l_ximé de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s
wnload/upload), Mbit/s

b) vm,?a minim garantata de transfi

¢) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:
93% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
3% d le cela mai |0as<, rate de viteza atinse {( ow nload, uplodd}

23 1 mmrul d{. masurari efectuate.

3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutie pe termen iung

In afara
orelor de varl

Ore de
virf

In afara

Jorelor de varf |

Ore de
vart

a) \«'ilcra noa‘ninaliir’ma‘(' na de t

c,) viteza masulat’& de ttanstu a datelor l(..dtl??lt'] Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/ ‘upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (dow nload/upload)

d) viteza medie de 11‘1nsfer'|dateiol .(dO\'.IliOd(}fllplo’l() Mbit/s
e) numarul de misurari efectuate

3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete
CUmutate pentru Comu nicalii Mobile de l)atc,

in afara
orelor de varl

Ore de

virf

In alara
orclor de virf

Ore de
virl

¢) viteza nﬁwmta de tlansferadatelol l\bm’s
‘)'3"0 dm ulc m‘u Illdht. rate dL v ilu.xh (‘tlm\i, (do“ nlmd uploadl

€) numar ul de mésunl i efectuate.

3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4)

Inafara
orelor de varf

Ore de

varf

Inafara
orelor de varf

Ore de

virt

a) wteza nomlnala ma\nna de transfel a datelor (do\s nIoadrupload). kblt s

¢) viteza mﬁsumtd de transfer a datelor, kbit/s:
‘)3"0 dm u,ln, md] nmltc rate dc vltud dtm% (d(m r110ddfu )]fmcl]

e) numaiul de masurdri efectuate.

3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu rata
imbunatatiti

Inafara
orelor de vart

Ore de
virf

In afara
orelor de viirl

Cre de
virt

a) wteza nommai“t maxima de transfer a datelor (download/ 'upload), kbit/s
b) wteza minim garantaté de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
¢) viteza masurata de transfer a datelor, kbit/s

95% din cele mal inalte rate de viteza atinse (download/upload)
3%dine joase rate de viteza atinse (download/upload)

ie de transfer a datelor (download/upload). kbit/s

e) numarul d{. masurari e[ccuute

3.12 IEEE 802.11(Wi-Fi)

Inafara
orclor de varl

Ore de
varf

Inafara
orelor de vart |
LM

a) wlcm nonunalér’maxuna de tr ansfer a datelor (dou nload/ uplmd Mbit/s

¢) viteza m'lsmala de transfer a datelor, Mbltf’s

5.0/5.0

T Orede

varl

959 din cele mai inalte rate de viteza atinse (dow nload/upload) 4‘5-"’4‘% 1‘23
5% din cele mai ]Odﬁn. rate cic viteza atinse {dO\\ nload/ up load) 0/0.5 (1.0/0.5
d) viteza 3:5/2.5 3.5/2.5
e) numarul de masurari efectuate. 50 50
s N In afara Ore de In afara Ore de
3.13 1EEE 802.16 {“)" eless \VIMax) orclorde virl | varl | orelor de varf' | virf’

¢) v iteza masurata de transfer a datelor, Mbms
‘)*a% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
%o din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

md) viteza mcdle de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

€) numar ul dc masuriri efectuate




4. Termenul de remedierea deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 25
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 69 i
| ¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % 92 s
| 5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % <0.1
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
% reclamatii referitoare la deranjamente, % < 0.1
7. Reclamatia taxirii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea taxarii, % = 0.1 N
8. Termenul de solutionare
a) 80% dintre cele mai rapid solufionate reclamatii, zile 7
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 9

¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, %

98




